
Guide de connexion Bluetooth
Connectez vos processeurs Marvel CI à vos appareils 
Bluetooth® pour diffuser de l’audio et passer des appels 
téléphoniques en mode mains libres

POUR ASSOCIER UN APPAREIL APPLE IOS :
1. Accédez à l’écran d’accueil de votre appareil et appuyez sur l’icône Paramètres.

2. Dans le menu Paramètres, tapez sur l’icône Bluetooth.

3. Appuyez sur le curseur à côté de Bluetooth pour l’activer.

4. Mettez la batterie sur votre Marvel CI pour lancer le mode d’appairage de trois    

    minutes (vos appareils tenteront de se connecter).

5. Après quelques secondes, le nom de votre Marvel CI apparaîtra sur l’écran de  
    l’appareil iOS® sous « Autres appareils ». Tapez dessus pour le sélectionner.

6. Un message peut s’afficher : demande d’appairage Bluetooth. Cliquez sur Appairer.

7. Un bip de connexion se fait entendre dans le Marvel CI appairé.

8. Votre appareil iOS est maintenant connecté au Marvel CI.

POUR ASSOCIER UN APPAREIL ANDROID :
1. Allez dans les Paramètres de l’appareil et tapez sur Connexions. 

2. Dans le menu Connexions, appuyez sur le curseur pour activer le Bluetooth.

3. �Mettez la batterie sur votre Marvel CI pour lancer le mode d’appairage de trois    
    minutes (vos appareils tenteront de se connecter).

4. �Une fois que le Bluetooth de l’appareil Android™ est activé, il recherche 
automatiquement les appareils disponibles à proximité.

5. �Sur l’appareil Android, un message s’affiche : Appareils disponibles. Si aucun 
appareil n’apparaît, faites glisser la batterie de votre Marvel CI pour l’éteindre puis 
le rallumer et appuyez à nouveau sur Balayer. 

6. Le nom de votre Marvel CI apparaît. Tapez dessus pour le sélectionner.

7. �Un message peut s’afficher sur votre appareil Android pour que vous confirmiez la 
demande de couplage. 

8. Un bip de connexion se fera entendre dans le Marvel CI appairé.

9. Votre appareil Android est maintenant connecté au Marvel CI..

POUR COUPLER AVEC D’AUTRES APPAREILS BLUETOOTH (EX: ORDINATEUR, TV, TABLETTE)
1. Accédez au menu des paramètres Bluetooth de votre appareil.

2. Mettez la batterie sur votre Marvel CI pour lancer le mode d’appairage de trois minutes. 

3. Ajoutez un appareil Bluetooth et sélectionnez Marvel CI pour l’appairer et le connecter.

4. Si demandé, le code d’appairage est 0000.

Si vous utilisez deux appareils (deux Marvel CI ou un Marvel CI et une aide auditive Phonak Link M), seul le côté 
défini par votre régleur comme « côté Bluetooth » s’affichera dans le menu Bluetooth de votre appareil.



Conseils rapides sur le Bluetooth Marvel CI
QU’EST-CE QUE LE BLUETOOTH ?
Bluetooth est une technologie sans fil qui permet à deux appareils différents de se connecter l’un à l’autre. Il s’agit 
d’un protocole universel, qui rend les appels téléphoniques et la lecture en continu disponibles pour tous les appareils 
dotés de Bluetooth, quelle que soit la marque.

Appairé à deux appareils à la fois
L’appairage est le processus de jumelage entre deux appareils, leur 
permettant de communiquer l’un avec l’autre.

Appairé à un seul appareil à fois
La connexion a lieu lorsque les deux appareils communiquent en 
continu, comme la diffusion de musique.

Si vous portez deux Marvel CI ou un Marvel CI avec une aide 
auditive Phonak Link M, la diffusion en continu de médias et les 
appels téléphoniques seront toujours entendus des deux côtés.

PASSER UN APPEL TÉLÉPHONIQUE 
1. �Si ce n’est pas déjà fait, suivez les instructions de la page 1 pour associer 

votre téléphone à Marvel CI.

2. Connecter votre téléphone au Marvel CI.

• Un appareil couplé sera déjà connecté. 

• �S’il est déjà connecté au téléphone mais associé à un autre appareil (ex: une 
tablette), retirer la batterie M et remettez-la en place ou désactivez le Bluetooth 
sur l’appareil que vous ne voulez pas utiliser pour l’appel. 

3. Vous êtes prêt à passer l’appel. 

RECEVOIR UN APPEL TÉLÉPHONIQUE
1. �Si un téléphone est jumelé et connecté, la sonnerie et l’audio du téléphone retentiront dans votre Marvel CI. Si vous 

portez deux processeurs Marvel CI ou un processeur Marvel CI et une aide auditive Phonak Link M, la sonnerie et 
l’appel téléphonique seront entendus dans les deux oreilles. 

2. �Pour répondre à un appel, appuyer brièvement sur le bouton de votre processeur. Vous pouvez utiliser le bouton 
multifonction pour régler le volume de l’audio.

3. �Si votre téléphone est couplé mais non connecté, vous n’entendrez pas la sonnerie dans votre Marvel CI.

Qu’est-ce que le capteur 
de voix ?

Le système Own Voice Pickup 
permet de téléphoner les 

mains libres en utilisant les 
microphones Marvel CI, plutôt 
que les microphones de votre 
téléphone, pour capter votre 

voix.

CAPTEUR DE VOIX INTÉGRÉ (OWN VOICE PICKUP)
Own Voice Pickup est le paramètre par défaut lorsque votre téléphone est connecté à votre Marvel CI. Si vous 
ne souhaitez pas que le son soit transmis directement à votre processeur, déconnectez votre téléphone dans le 
menu Bluetooth.

RÉGLER LE VOLUME LORS D’UN APPEL TÉLÉPHONIQUE BLUETOOTH
Modifiez le volume à l’aide des boutons de volume situés sur le côté du téléphone ou à l’aide du bouton de 
votre Marvel CI. L’application AB Remote ne permet pas de contrôler le volume pendant un appel.



ÉCOUTER DE LA MUSIQUE OU DES VIDÉOS
1. Si ce n’est pas déjà fait, suivez les instructions de la page 1 pour coupler votre 
    téléphone à Marvel CI.

2. Connectez votre téléphone Marvel CI.

• Un appareil nouvellement appairé sera déjà connecté.

• �S’il est déjà associé au téléphone mais connecté à un autre appareil (ex: une 
tablette), retirez et remettez la batterie sur le processeur. 

3. �Vous pouvez augmenter le volume sur le Marvel CI ou sur l’appareil audio.

4. Vous pouvez utiliser l’application pour contrôler votre audio. Voir la section 
     “UTILISATION DE L’APP”.

UTILISER SKYPE, FACETIME ET WHATSAPP AVEC MARVEL CI
Marvel CI prend en charge Skype, FaceTime et WhatsApp pour les appels audio et vidéo. 

L’appel sera entendu dans Marvel CI tout comme les appels téléphoniques classiques. Si vous utilisez des applications 
d’appel vidéo telles que Skype et Facetime sur une tablette ou un ordinateur, Marvel CI doit être couplé et connecté 
à cet appareil.

1. Si ce n’est pas déjà fait, suivez les instructions de la page 1 pour coupler votre téléphone à Marvel CI.

2. Connectez votre téléphone à Marvel CI.

• Un appareil jumelé sera déjà connecté. 

• Si le téléphone est déjà jumelé mais qu’il est connecté à un autre appareil (ex: une tablette), retirez et remettez la batterie. 

Lorsque votre téléphone est connecté à votre Marvel CI, le système Own Voice Pickup est utilisé. Si vous ne souhaitez pas 
que le son soit transmis directement à votre processeur et que vous utilisez le microphone de votre Marvel CI, déconnectez 
votre téléphone dans le menu Bluetooth.

BLUETOOTH CLASSIC VS. BLUETOOTH L.E. (AB REMOTE APP)
L’application AB Remote et votre Marvel CI sont séparés dans le menu Bluetooth de votre 
appareil.

La connexion de l’application apparaîtra comme « LE_ », car l’application utilise le protocole 
Bluetooth LE (Low Energy).

Si vous avez deux Marvel CI ou un Marvel CI et une aide auditive Link M, seul un appareil  se 
connectera en Bluetooth Classic et nécessiteront un appairage, mais les deux apparaîtront sur 
l’application (LE_), car elle permet de contrôler les deux appareils en même temps. 

Il est recommandé de se connecter d’abord à son téléphone pour les appels téléphoniques avant de se connecter à 
l’application.

Entendre avec deux oreilles
Le professionnel choisira avec 
vous le dispositif Marvel CI qui 

sera connecté en Bluetooth. Vous 
pourrez entendre la diffusion du 

son dans les deux oreilles.

Vos 2 Marvel CI ne forment qu’un 
seul système. Le deuxième 

processeur ne peut pas recevoir 
un signal Bluetooth provenant 
d’un autre dispositif en même 

temps.

Dispositif Bluetooth (Bluetooth Classic)
• Diffusion de musique et média.

• Diffusion d’appels téléphoniques.

• Diffusion de discussions Skype, WhatsApp,   
   ou FaceTime.

AB Remote App (Bluetooth LE)
• Régler le volume et la balance de  
   l’environnement sonore.

• Changer de programmes.

• Gérer les niveaux progressifs.

• Vérifier le(s) appareil(s).

• Contrôler le niveau de batterie et son utilisation.



Dépannage de la connectivité Bluetooth

VÉRIFIER D’ABORD
• �Assurez-vous que vos appareils sont chargés. Certains appareils Bluetooth peuvent modifier 

automatiquement les paramètres de diffusion en mode basse consommation.

• �Assurez-vous que votre téléphone est à portée. Si vous avez été hors de portée (10 m) pendant une période 
prolongée, la connexion de Marvel CI peut prendre jusqu’à deux minutes. Il se peut que vous deviez 
déconnecter et reconnecter (suivez les instructions d’appairage à la page 1).

L’AUDIO BLUETOOTH NE SEMBLE PAS FONCTIONNER
1. Vérifiez que le Bluetooth est activé sur votre appareil en allant dans Réglages > Bluetooth. 

2. Assurez-vous que le bon appareil est connecté à votre Marvel CI.

3. Vérifiez que le volume de diffusion audio n’est pas complètement baissé.

4. Déconnectez et reconnectez votre Marvel CI.

MAUVAISE QUALITÉ DU SON LORS DES APPELS TÉLÉPHONIQUES
1. Déconnectez et reconnectez votre Marvel CI et votre appareil Bluetooth.

2. Redémarrez votre Marvel CI et votre téléphone.

3. �Le Bluetooth adaptatif est un réglage par défaut qui peut affecter la qualité du son pour certains modèles de 
téléphones ou systèmes d’exploitation. Pour désactiver le Bluetooth adaptatif à l’aide de l’application, tapez sur 
l’icône des paramètres (coin supérieur droit), sélectionnez Mes appareils > Bluetooth adaptatif > désactiver.

BLUETOOTH SE DÉCONNECTE EN PERMANENCE
1. �Si vous utilisez l’application AB Remote, déconnectez et reconnectez. Il est recommandé d’appairer d’abord votre 

appareil Bluetooth avant de l’appairer à l’application AB Remote. 

2. Déconnectez et reconnectez votre Marvel CI et votre appareil Bluetooth.

DÉSACTIVER LES SONS ET NOTIFICATIONS TACTILES
• Sur un appareil iOS, allez dans Réglages > Sons et vibrations > Désactivez le son du Clavier et du verouillage. 
• �Sur un appareil Android, allez dans Réglages > Sons et vibrations > Contrôle des sons/vibrations du système > 

activez/désactivez les paramètres que vous souhaitez modifier. 
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