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A. ALTALANOS INFORMACIOK

A Sonova AG a svéjci tdrvények szerint van bejegyezve, bejegyzett székhelye: Laubisritistrasse 28, 8712
Stafa, Svajc. A Sonova AG, Adatkezel6ként eljarva, Uzleti tevékenységét globalisan elhelyezkedd
leanyvallalatain keresztll végzi (egyuttesen "Sonova" vagy "a vallalat" vagy "mi" vagy "mi"), dnallé vagy
kozos Adatkezel6ként eljarva konkrét ugyfeleik, termékeik, mobilalkalmazasok és weboldalak
felhasznaloi, vallalkozok és partnerek (“Erintettek”) tekintetében.

A Térsasag a Személyes Adatokat napi lizleti tevékenysége soran kezeli. Ezért ezt a Globalis adatvédelmi
szabalyzatot ("Szabalyzat") azért dolgoztuk ki és vezettik be, hogy tajékoztasson a Tarsasag
gyakorlatarél az Erintettek kapcsolatos Személyes Adatok kezelésérél. A Tarsasag egyes termékei és
szolgéltatasai, valamint a weboldalai altal nyuGjtott bizonyos szolgaltatasok kiegészité adatvédelmi
szabalyzatokkal is rendelkezhetnek, amelyek a jelen Szabalyzat mellett érvényesek.

"Személyes Adat" vagy "Személyes Adatok": azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
vonatkoz6 barmely informéacio."Erzékeny Személyes Adatok" vagy "Személyes Adatok kilénleges
kategoriai™: minden olyan Személyes Adat, amely kiszivarogtatasa vagy illegélis felhasznaldsdsa
koénnyen sértheti az emberi méltdsagot, vagy sértheti egy természetes személy személyes vagy vagyoni
biztonsagat, beleértve — az Irdnyadd jogszabalyoktdél fliggéen — a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy filozo6fiai meggy6z6désre utald adatokat, vagy szakszervezeti tagsag, valamint
genetikai adatok, természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, egészséguigyi
adatok vagy természetes személy szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara, pénzigyi szamlajara,
személyes tartézkodasi helyére és természetes személy egyéb adataira, valamint kiskorlak Személyes
Adataira vonatkoz6 adatok kezelését."Adatfeldolgozas": a Személyes Adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy miveletek 6sszessége, igy a
gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhaszndlas, kozléstovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténé hozzaférhetévé tétel atjan,
O0sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozés, torlés, illetve megsemmisités.

"Erintettek": barmely azonositott vagy azonosithat6 természetes személy, akit6l vagy akirél informéaciot
gyljtenek és/vagy kezelnek. A jelen Szabalyzat alkalmazaséaban az Erintettek fogalma magéaban foglalja
az Ugyfeleket, a termékek, mobilalkalmazasok és weboldalak felhasznaloit, a vallalkozékat és a
partnereket.

"Adatkezeld": az a természetes vagy jogi személy, aki dnalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza a
Személyes Adatok feldolgozasanak céljait és eszkozeit. Az Iranyadd jogszabalyokkal és a vonatkozo
terminolégiaval ©sszhangban a jelen Szabalyzatban hasznalt "Adatkezel6" kifejezésre eltérd
kifejezésekkel lehet hivatkozni, biztositva az Irdnyadd Jogszabalyokkal valé 6sszhangot, feltéve, hogy
az alapvetd szerep valtozatlan marad. Példaul, de nem kizarélagosan, a Személyes Adatok védelmérdl
sz0I6 kinai torvény (PIPL) alkalmazasaval 6sszhangban ezt a szerepet "Személyes Adatfeldolgozénak”
is nevezhetjuk.

B. IRANYADO JOGSZABALYOK

A Tarsasag vallalja, hogy betartja a vonatkozé Irdnyadd adatvédelmi torvényeket (“Iranyado
Jogszabalyok") bar bizonyos kdvetelmények orszagonként eltéréek lehetnek.

Példaul, de nem kizarolagosan, a Tarsasag elkotelezett az alabbi torvények betartasa mellett, ahol
alkalmazhato:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a Személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) ("GDPR").

Globalis adatvédelmi iranyelvek v2



it ios 0 dos sonova
Ervényesség kezdete  2025. aprilis
Kategoria F6 iranyelv HEAR THE WORLD

e Az 1992.junius 19-i svajci szbvetségi adatvédelmi torvény ("FADP"), amelyet 2020-ban mddositottak
és 2023 szeptemberétdl hatalyosak

¢ A kaliforniai fogyaszt6éi adatvédelmi térvény ("CCPA"), amelyet a 2020. évi kaliforniai adatvédelmi
torvény ("CPRA") médositott

o Az egészségbiztositas hordozhatésagardl és elszamoltathatosagarol szolé 1996. évi torvény
("HIPAA"), 104-191. kbzjogi torvény, 261—264. szakasz, amelyet a 2009. évi amerikai helyreallitdsi és
Ujrabefektetési torvénybe ("HITECH") beépitett egészségiigyi informéacids technoldgiarol szolo
torvény ("HITECH") és az dsszes vonatkozo6 végrehajtési rendelet modositott, beleértve korlatozas
nélkil az egyedileg azonosithaté egészségiigyi informaciok adatvédelmi szabvéanyait, a biztonséagi
szabaly és a szabalysértés-értesitési szabdly, amelyet a 45 C.F.R. 160. és 164. része kodifikal
(minden ilyen torvényre és rendeletre egyuttesen "HIPAA" néven hivatkozunk)

e A Személyes Adatok védelmérél sz6l6 torvény ("PIPL"), a kiberbiztonsagi torvény ("CSL"), a polgari
torvénykonyv, az adatbiztonsagi torvény ("DSL") és egyéb Irdnyadd torvények és rendeletek,
szabalyozési kovetelmények és nemzeti szabvanyok (egyuttesen: "kinai adatvédelmi torvények")

C. GYUJTOTT SZEMELYES ADATOK

A Tarsasag az alabbi Személyes adatokat kezelheti:
e Személyazonosit6é adatok: vezetéknév, keresztnéyv, alias, allampolgarsag és sziiletési idé

o Elérhetéségek: lakcim, tartozkodasi cim, privat telefonszam, privat e-mail-cim vagy vészhelyzet
esetén értesitendd személy

e Tarsadalombiztositasi szam és a biztosité neve.

e Pénzigyi adatok: fizetési mdédok (beleértve a hitelkartya vagy betéti kartya szaméat), pénzintézeti és
banki informaciok, IBAN, egészségbiztositasi vagy biztositasi informéaciok

e Egészségiligyi adatok, beleértve a testsulyt, magassagot, kortorténetet, orvosi rendelvényt,
hallasképességet, fizikai aktivitas nyomon kovetését (Iépésszam, edzés intenzitasa, edzéspercek),
fitneszadatokat (pulzusszam, energiafelhasznalas, vérnyomas)

¢ A weboldalon tanusitott felhasznal6i magatartassal kapcsolatos adatok: bongészési adatok, Internet
Protocol (IP) cim, cookie-k és egyéb béngészést kovetd megoldasok.
e A megvasarolt termékekre vonatkoz6 adatok: modell, sorozatszam, hasznalati adatok

e Az Erintettek altal létrehozott fi6kokra vonatkozo adatok, beleértve a fibkhozzaférési hitelesité
adatokat (pl. felhasznalonevek, szamlaszamok)

¢ A nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos adatok

e Az EFErintettek altal termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatban adott visszajelzésekkel
kapcsolatos adatok, beleértve a megjegyzéseket.

D. A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASANAK JOGALAPJA

A Tarsasag a Személyes Adatok feldolgozasahoz a kdvetkezd jogalapokra tAmaszkodik, ugyanakkor az
Erintett tartézkodasi helyétél és az Iranyadd jogszabalyoktdl fiiggéen mas jogalapok is hasznalhatok.
D.1 AZ ERINTETTEK HOZZAJARULASAN ALAPULO ADATKEZELES

A Személyes Adatok feldolgozasa az Erintettek hozzajarulasan alapulhat. A Személyes Adatok e célbol
torténé feldolgozasa a kovetkez6ket foglalhatja magaban:

e Marketing célok, példaul hirlevelek és informacidk kiildése a Tarsasag altal kinalt termékekrél és
szolgéaltatdsokrol a termékek, mobilalkalmazésok és weboldalak potencialis felhasznaldinak.
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Az Erintettek fiokjanak létrehozasa
Az online hallasvizsgalat elvégzése

Profilalkotas a Tarsasag altal az Erintett szamara tervezett és személyre szabott termékek és
szolgaltatasok frissitéseinek kiildése érdekében, az Erintett tapasztalatai, érdekl6dése vagy
preferencidi alapjan

Az Erintettek klinikai vizsgéalatokban, kutatasokban vagy ajanlasi kezdeményezésekben valé
részvételének lehet6vé tétele

Beiratkozas kézosségeinkbe online Urlapokon keresztil

Részvétel versenyeken és tombolakon

Online felmérésekben valo részvétel

Rendezvényeken, képzéseken vagy webinariumokon valo részvétel

Hozzaszo6lasok kozzététele platformunkon: kérjuk, vegye figyelembe, hogy ha szabadon ugy dont,
hogy megosztja véleményét blogunk tartalmardl, akkor a megjegyzésben kozzétett informéciok a
nevével egyutt nyilvanossa valnak, és igy a k6zosség elolvashatja mindaddig, amig a cikk nyilvanos
marad, és / vagy szabadon donthet Ugy, hogy toérli. Kérjik, vegye figyelembe, hogy nem vallalunk
felelésséget az On altal megadott Személyes Adatokért, és nem vagyunk felelések barmely nyilvanos
megjegyzésének kozzétételéért, eltavolitasaért, vagy szerkesztéséért.

A Személyes Adatok fent emlitett feldolgozasahoz konkrét, egyértelmi és tajékoztatason alapul6d
hozzdjarulast kériink a kapcsolattarté ponton, biztositva az Irdnyadd Jogszabélyoknak és a
hozzjarulassal kapcsolatos kdvetelményeknek vald megfelelést.

D.2 SZERZODES ALAPJAN TORTENO ADATKEZELES

A Személyes Adatok feldolgozasa az Erintettekkel kotott szerzédés végrehajtasan vagy szerzédéskotést
megeldzé intézkedéseken alapulhat, és magaban foglalhatja:

Az Erintettekkel szembeni szerz6déses vagy szerzédéskotést megel6z6 kotelezettségeink
teljesitését, beleértve az altaluk beszerzett termékek és szolgaltatasok technikai miikodését és
funkcionalitasat

Ertékesités utani szolgaltatasok nyljtasa a termékek és szolgéltatdsok megvasarlasat
Tarsadalombiztositas/biztositas feldolgozasa, ideértve a megvasarolt termékekért vagy
szolgaltatasokért az Erintett biztositojanak torténé szamlazast is

Kartgyintézés és karrendezés

Tanécsadas és kapcsolattartas az Erintettel, amikor az Erintett kapcsolatba lép a Tarsasaggal,
példaul kapcsolatfelvételi tirlapokon, megjegyzés funkcion, chat funkcion, e-mailen keresztil

Kapcsolatfelvétel az Erintettel az (rlapjainkon keresztill felmeriilé technikai kérések, panaszok és
kérdések megvalaszolasa, valamint az Erintett szamara a sziikséges tdmogatéas nyUjtasa érdekében

Kapcsolatfelvétel az Erintettekkel annak érdekében, hogy felajanljuk az Erintetteknek vagy az altaluk
képviselt személynek a kért kereskedelmi segitséget/szolgaltatasokat annak érdekében, hogy
idépontot egyeztessenek termékeink és szolgaltatasaink kiprobalasara az Erintettekhez legkdzelebb
es6 hallasgondozo szakemberrel vagy szolgaltatéval

D.3 JOGOS ERDEKEN ALAPULO ADATKEZELES

Ahelyi Iranyad6 Jogszabdlyok altal megengedett mértékben a Személyes Adatok feldolgozasa alapulhat
a Tarsasag jogos érdekén, annak érdekében, hogy javitsa termékeinket és szolgaltatasainkat, az
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EErintettek tapasztalatait és bels folyamatainkat. A Személyes Adatok e célbdl térténé feldolgozasa a
kovetkezOket foglalhatja magaban:

e Statisztikai/hasznalati elemzés elvégzése
e Belsd igazgatasi feladatok ellatasa

e Csalas megel6zése és a biztonsag javitasa. Példaul, de nem kizarélagosan, a Személyes Adatok
biztonsaganak és védelmének fokozasara tervezett Multi-Factor Authentication mechanizmusunk
megvaldsitasanak érdekében feldolgozzuk az On e-mail cimét egy véletlenszerlien generalt kéd
tovabbitasa céljabdl, hogy ellenérizzilk a bejelentkezési folyamat befejezését.

e Az Erintettekkel val6 kapcsolatok kezelése
e Termékeink és szolgaltatasaink relevanciajanak értékelése

e A weboldal forgalméanak elemzése, szolgéltatasaink és weboldalunk funkcionalitdsanak javitasa
érdekében

e A Tarsasag altal kinalt marketing termékek vagy szolgaltatasok a meglévé Uzleti partnereknek,
véllalkozoknak vagy beszallitoknak. Felhivjuk figyelmét, hogy sziikség esetén Sonova a Személyes
Adatok marketing céll kezelése elétt beszerzi az Erintettek hozzajarulasat.

D.4 FELDOLGOZAS MAS JOGALAPOK ALAPJAN

A Tarsasag a jogi kévetelményeknek valé megfelelés, valamint az Iranyadd Jogszabalyoknak vald
megfelelés érdekében is kezelheti a Személyes adatokat.

Az EErintett lak6helye szerinti orszagtdl fiiggéen a Személyes Adatok bizonyos érzékeny vagy kiilénleges
kategoridinak feldolgozasa eltérd jogalapot igényelhet a feldolgozashoz, vagy kilonleges védelemben
részesllhet, kulondsen a végrehajtott biztonsagi és titoktartasi intézkedések megvalasztasa
tekintetében.

E. COOKIE-K ES EGYEB NYOMKOVETO MEGOLDASOK

A cookie-k és mas nyomkdveté megoldasok a legtobb internetes bongészé altal tarolt kis fajlok, amelyek
nyomon koévetik a latogatoi informaciokat, és lehetévé teszik a Sonova szamara, hogy webes ajanlatait
relevansabba tegye az On szamara. A weboldalunkon tett latogatasa soran a Sonova az érintett
weboldaltél fiiggbéen négy kategoridba tartozd cookie-kat és egyéb nyomkovetd megoldasokat
hasznalhat. Megé&rzési idejik az egyes orszagoktol és a vonatkozé Iranyadé Jogszabalyoktdl figg. A
vonatkozd Iranyadé  Jogszabalyoktol fliggéen  cookie-kra vonatkozd kiegészité adatvédelmi
nyilatkozataink vannak, amelyek tajékoztatjak Ont a meglatogatott webhely altal hasznalt cookie-krol.

Cookie-kat és egyéb nyomkovetd megoldasokat hasznalunk annak érdekében, hogy:

e Informéciét szerezziink a bodngészé bedllitasairdl, domain nevérdl, internetszolgaltatéjardl,
operacios rendszerérdl, a hozzaférés datumardl és idépontjardl, helyérdl, a weboldalunk eléréséhez
hasznalt eszkdz tipusardl és a rendszer adminisztraciojarol

e Informéciét lekérjink mas felkeresett webhelyekrél vagy a végrehajtott keresések tipusarol a
felhasznaloi éimény finomitasa érdekében

e Acsalard tevékenységek megel6zése és a biztonsag javitasa érdekében

e Annak érdekében, hogy megismerje meg és elemezze béngészési preferenciait és az Ont érdekls
termékeket

e A webhelyen valé korabbi viselkedésének tarsitasa érdekében, miutan Uzleti és technikai célbdl
regisztralt a Sonova weboldalan talalhat6 adataival

A weboldalaink altal hasznalt cookie-k és egyéb nyomkéveté megoldasok egy részét mi allitjuk be,
masokat pedig harmadik felek allitanak be a Sonova nevében. A harmadik felekt6l szarmazé cookie-k és
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egyéb nyomkovet6 eszk6zok hasznalata személyre szabott hirdetéseket tesz lehetévé, ami azt jelenti,
hogy a Sonova hirdetéseit lathatja mas meglatogatott webhelyeken.

hasznalhatjuk:

e Feltétlentl sziikséges cookie-k: ezek a cookie-k szilkségesek ahhoz, hogy weboldalunk alapvetd
funkcidit biztositsuk Onnek, és rendszereinkben nem kapcsolhatok ki.

e Teljesitmény és analitikai cookie-k: ezek a cookie-k lehetévé teszik szamunkra, hogy szamoljuk a
latogatasokat és a forgalmi forrasokat weboldalunk teljesitményének mérése és javitasa érdekében.

e Funkciondlis cookie-k: ezek a cookie-k tovabbfejlesztett funkcionalitdst és személyre szabast
biztositanak a latogatas soréan.

e Célzo vagy hirdetési cookie-k: ezeket a cookie-kat hirdetési partnereink a weboldalunkon keresztul
allithatjak be, hogy profilt készitsenek az On érdeklédési korérél, és relevans hirdetéseket ajanljanak.

Minden sdtitipus egy adott célt tiikroz, és weboldalunkon kénnyen hozzajarulhat az egyes célokhoz. Az
Osszes siiti elfogadasaval teljesen személyre szabott webes élményben lesz része. Lehet6vé tessziik,
hogy kivalassza, milyen tipusu cookie-kat fogad el vagy blokkol, de ez befolyasolhatja a webhelyen és az
altalunk kinalt szolgaltatasokban szerzett tapasztalatait (a fent emlitettek szerint). A szolgaltatast akkor
is hasznéalhatja, ha megtagadja a hozzajarulast egyes cookie-khoz, kivéve, ha az elutasitas a feltétlentl
szlikséges cookie-kra vonatkozik. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja vagy maédosithatja a "Cookie-
beéllitasok" oldalon.

Az egyes célokhoz val6 hozzajarulas vagy az 6sszes cookie elfogadasanak maédja az On orszagaban a
cookie-kra vonatkozd jogszabdlyoktdl fligg, és kdnnyen megtaldlhaté és elmagyardzhaté a cookie-
bannerben.

An

Ha nem érdeklik a cookie-k elényei, a bongész6 "Sugd" funkcioja Gtmutatast adhat a cookie-k letiltdsahoz
vagy a meglévé cookie-k torléséhez. Azt is megtudhatja, hogyan blokkolhatja az 6sszes 0] cookie-t a
bdngész6jében, és milyen konfiguracios lépések sziikségesek ahhoz, hogy értesitést kapjon az Uj cookie-
krél.

A siitikkel kapcsolatos hasznos informaciok a kovetkezd weboldalakon érheték el
http://www.allaboutcookies.org/ vagy https://cookiepedia.co.uk.

A szoban forgé weboldal altal gytjtott cookie-k és egyéb nyomkoveté megoldasok kategoriaival
kapcsolatos tovabbi részletek a cookie-banneren és annak kiilén cookie-oldalan talalhatok.

F. KOZOSSEGI MEDIA BOVITMENYEK

A kozdsségi média bévitmények a Sonova bizonyos weboldalainak részét képezik a kdzdsségi média
szolgaltatok ("Szolgéltatd") szamaral;, példaul Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Google+ és
YouTube. Amikor egy ilyen pluginre kattintva meglatogat egy oldalt, a bongészdje csatlakozik az adott
kozosségi média szerverhez. Ugyanakkor a Szolgaltaté tudni fogja, hogy On meglatogatta weboldalunkat,
miel6tt a kozosségi oldalra érkezne. Ha regisztralt és bejelentkezett az adott szolgaltaténal, latogatasa
Osszekapcsolhatd felhaszndloi fidkjaval is. A szolgéaltatok altalaban nem adnak konkrét tajékoztatast
arrél, hogy milyen adatokat tovabbitanak a kozosségi média b&vitmények hasznalata soran. Ezért nincs
végleges képességiink arra, hogy ellendrizziik a tovabbitott adatok tartalmat és terjedelmét, vagy azok
ilyen szolgaltatok altali felhasznalasat. A kozosségi média bdvitményekkel kapcsolatos tovabbi
informaciokeért kérjik, olvassa el az adott szolgaltaté adatvédelmi el6irasait. Ha nem szeretné, hogy egy
Szolgaltatd adatokat gydjtson Onrél a weboldalunkon keresztiil, kérjiik, deaktivélja a bévitményeket ) a
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bongész6jében. Ha el szeretné kerillni a meglévé felhasznal6i fiokra mutatd hivatkozast, akkor
weboldalunk meglatogatasa elétt ki kell jelentkeznie a kozosségi média weboldalarol.

G. HARMADIK FELEK LINKJEI

Ez a szabalyzat kizar6lag a weboldal hasznalatara vonatkozik. Eléfordulhat, hogy harmadik felek
webhelyeire mutatd hivatkozasokat biztositunk Onnek, amelyek érdekelhetik Ont. Kérjik, vegye
figyelembe, hogy a Sonova nem vallal felelésséget az ilyen weboldalak tartalméaért és elérhetéségéért,
és nem tudja garantalni az ilyen weboldalak adatvédelmi megfelel6ségét.

H. A SZEMELYES ADATOK MEGORZESE

A személyes Adatokat nem taroljuk a fent emlitett célokhoz sziikségesnél hosszabb ideig. Ez azt jelenti,
hogy a Személyes Adatok torlésre kertilnek, amint a Személyes Adatok kezelésének célja megvalosult. A
Tarsasag azonban hosszabb ideig is megdrizheti a Személyes Adatokat a megengedett mértékben, ha
az Iranyad6 jogszabalyok jogaink védelme vagy gyakorlasa érdekében el6irjak. A meg6rzési idészak
végén el6fordulhat, hogy a Tarsasagnak korlatozott ideig és korlatozott hozzaféréssel archivalnia kell a
Személyes Adatokat az Iranyad6 Jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében.

Ezek a megdrzési idészakok az Erintettek lakohelye szerinti orszagtél figgéen és az Iranyado
Jogszabalyoknak megfelel6en valtozhatnak.

|. A SZEMELYES ADATOK MEGOSZTASA

A Téarsasag az Erintett hozzajarulasa és/vagy mas relevans jogalap alapjan az alabbi harmadik felekkel
oszthatja meg a Személyes Adatokat:

e A nevinkben szolgaltatadsokat nyujté Uzleti partnerekkel, példaul technikai tAmogatés, marketing
célok vagy més tipusu szolgéltatasok nyuljtasa céljabdl

e Korméanyzati hatésdgokkal és méas hatdésadgokkal, amennyiben ez szilkséges a kért vagy
engedélyezett szolgaltatasok nyujtasahoz, az Erintettek jogainak, vagy a Tarsasag vagy masok
jogainak, tulajdonanak vagy biztonsadganak védelméhez, szolgaltatasaink biztonsaganak
fenntartasahoz, vagy ha erre az Iranyadd Torvények, birésagi vagy egyéb kormanyzati rendeletek
koteleznek minket, vagy ha az ilyen megosztas egyébként szikséges barmely jogi vagy blinigyi
nyomozas vagy jogi eljaras tamogatasahoz;

e Az Erintettel vagy az Iranyadé Jogszabalyok altal az Erintett gondozasaban valé részvételre
felhatalmazott személyekkel, beleértve a csaladot, kdzeli baratokat vagy masokat

Az Iranyad6é Jogszabalyoktdl fiiggéen harmadik felekkel szerzédéseket kotlink annak biztositasa
érdekében, hogy a Személyes Adatok feldolgozasa utasitasaink alapjan, a jelen Szabalyzatnak és minden
egyéb megfeleld titoktartasi és biztonsagi intézkedésnek megfeleléen torténjen.

Id6rél idére sziikségessé valhat ilyen szerz6dések megkdtése a Sonova csoporton belil,
lednyvallalatokkal és kapcsolt vallalkozdsokkal a szabalyozéasi kdvetelmények teljesitése érdekében.
Ebbdl a szempontbdl a Sonova leanyvéllalatai és kapcsolt vallalkozasai szintén "harmadik félnek"
tekintendék.

J. A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

A fent emlitett harmadik felek, példaul a Sonova kapcsolt vallalkozasai és leanyvallalatai, valamint tzleti
partnerei és hatdsagok, akikkel Személyes Adatokat kozolhetjilk, az On orszagan kivill is lehetnek,
potencidlisan olyan orszagokat is beleértve, amelyek adatvédelmi toérvényei eltérhetnek az EErintettek
tartézkodasi helye szerinti orszag térvényeitol.
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Ha a Személyes adatokat az Eurépai Union / Europai Gazdasagi Térségen beliil dolgozzak fel, és abban
az esetben, ha a Személyes adatokat harmadik feleknek adjak at egy olyan orszagban, amely az Eurdpai
Bizottsag szerint nem mindsil megfelel6 szintl védelmet biztositonak, a Tarsasag biztositja:

o Megfelel6 eljarasok végrehajtasat az Iranyadé Jogszabalyoknak | valé megfelelés érdekében,
kilénosen akkor, ha az illetékes felligyeleti hatésag engedélye sziikséges

e Megfeleld szervezeti, technikai és jogi biztositékok alkalmazasat az emlitett adattovabbitas
szabdlyozéasara, valamint az Iranyadé Jogszabalyok szerinti szilkséges és megfeleld védelmi szint
biztositasara

e Szilkség esetén az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerz6dési feltételek alkalmazasat

e Szilkség esetén és az adatokat importalé harmadik fél orszagatol fliggéen tovabbi intézkedéseket
kell tennie, példaul el kell végeznie az adatatvitel megfelel6ségének értékelését, és szilkség esetén
kiegészit6 intézkedéseket kell tennie a tovabbitott Személyes Adatok védelme érdekében.

Ha a Személyes Adatokat nem az Eurdpai Unidéban/Eurdpai Gazdasagi Térségben dolgozzak fel, és
abban az esetben, ha a Személyes Adatokat az On orszagan kiviili harmadik feleknek adjék at, a Tarsasag
megfelel6 jogi mechanizmusok végrehajtasaval biztositja, hogy megfeleld biztositékok alljanak
rendelkezésre a Személyes Adatok védelmére. Ezek a mechanizmusok az orszagtél és a vonatkozé
Iranyad6 Jogszabalyoktol fiiggéen eltéréek lehetnek.

Ha az Erintett Személyes Adatai a felillvizsgalt FADP vagy PIPL alkalmazasanak hatélya ala tartoznak,
és nemzetkdzi tovabbitas targyat képezik, az Erintettet kiegészité adatvédelmi tajékoztatokban
tajékoztatjak ezekrdl a tovabbitasokrol. Az ilyen értesitések tovabbi részleteket és biztositékokat
nydjtanak a Személyes Adatok Svajcon, illetve Kinan kivilre torténd tovabbitasaval kapcsolatban.

K. A SZEMELYES ADATOK BIZTONSAGA

A Személyes Adatok biztonsaga rendkiviil fontos szamunkra. Minden ésszerlien szilkséges lépést
megtesziink annak biztositadsa érdekében, hogy a Személyes Adatokat biztonsagosan és a jelen
Szabélyzattal 6sszhangban kezeljuk.

A Sonova szamos biztonsagi intézkedést hajt végre annak érdekében, hogy megvédje a Személyes
Adatokat a biztonsagi incidensektdl és a jogosulatlan kozzétételtdl. Ezek a biztonsagi intézkedések
megfelel6 iparagi biztonsagi szabvanyokon alapulnak, és magukban foglaljak tdbbek kdzott a
hozzaférés-ellendrzést, a jelszavakat, a titkositast és a rendszeres biztonsagi értékeléseket.

Minden alkalmazottnak, aki barmilyen Személyes Adatot kezelhet, megfeleld képzésen kell részt vennie
az Iranyad6 Jogszabalyokkal ésszhangban az adatvédelmi eléirdsoknak valé megfelelés biztositasa
érdekében.

Rendszeresen fellilvizsgaljuk informaciobiztonsagi eljarasainkat, hogy figyelembe vegyik a megfeleld Uj
technoldgiakat és modszereket.

L. A SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS ADATVEDELMI JOGOK

A vonatkozo6 Iranyadé Jogszabalyoktdl fiiggéen az Erintetteknek jogaik vannak a Személyes Adataikkal
kapcsolatban, példaul joguk van kérni a Személyes Adataikhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését, az adatkezelés korlatozasat, tiltakozhatnak az adatkezelés ellen, kérhetik az adatok
hordozhatdsagat, joguk van tajékoztatast kapni és hozzajarulasukat visszavonni a Személyes Adatok
feldolgozasahoz . Az Erintettek tiltakozhatnak az automatizalt egyedi dontéshozatal ellen is, ha aggalyaik
vannak az ilyen Adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Erintettek vonatkozé jogainak gyakorlasat az Iranyadé Jogszabalyokban meghatarozott jogi
hataridékkel 6sszhangban kell végezni.

Ezenkivil egyes Iranyadé Jogszabalyok utasitdsokat adhatnak a Személyes Adatok posztumusz
meg0brzésére, kozlésére és torlésére vonatkozdan.
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Ezen adatvédelmi jogok gyakorlasa érdekében az Erintettek kapcsolatba léphetnek veliink az alabbi
"Kapcsolatfelvétel” részben leirtak szerint. A kérés megvalaszolasa érdekében kérhetjik
személyazonossaguk igazolasat. Ha nem tudjuk teljesiteni a kérést (elutasitas vagy korlatozas),
dontésiinket irasban dokumentaljuk.

Az ilyen jogok gyakorldsa nem abszollt, és az Irdnyadé Jogszabalyok altal el6irt korlatozasok
vonatkoznak ra. E jogok gyakorlasa miatt senkit sem érhet megtorlas vagy megkulonboztetés.

Az Erintetteknek joguk lehet panaszt benydjtani a helyi felligyeleti hatésaghoz vagy az illetékes
hatésaghoz, ha ugy vélik, hogy Személyes Adataik feldolgozasa sérti az Irdnyadé Jogszabalyokat.

M. A SZABALYZAT FRISSITESEI

Id6rél id6re frissithetjik ezt a szabdalyzatot, hogy tiikrézze az Uj vagy eltéré adatvédelmi gyakorlatokat.
Ebben az esetben a jelen Szabalyzat frissitett verzidit kdzzétesszik ezen az oldalon. A modositott
Szabalyzat csak a hatalybalépés napja utan gytijtott adatokra vonatkozik. Javasoljuk az Erintetteknek,
hogy rendszeresen tekintsék at ezt az oldalt az adatvédelmi gyakorlatunkkal kapcsolatos legfrissebb
informaciokért.

N. HOGYAN LEPHET KAPCSOLATBA VELUNK

A jelen Szabdlyzattal kapcsolatos barmilyen kérdéssel, megjegyzéssel vagy aggodalommal, illetve a
Személyes Adatokkal kapcsolatos Irdnyadd Jogszabalyok &ltal megengedett adatvédelmi jogok
gyakorlasa érdekében kérjik, forduljon adatvédelmi tisztvisel6nkhéz a kovetkez6 cimen:

Sonova AG

Cimzett: Adatvédelmi tisztviseld
Laubisruetistrasse 28.

8712 Stéafa, Svéjc

+41 58 928 01 01
privacy@sonova.com
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