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A. GENEL BILGILER

Sonova AG, kayith adresi Laubisritistrasse 28, 8712 Stéfa, isvicre adresinde bulunan isvigre yasalarina
gore kurulmustur. Bir veri denetleyicisi olarak hareket eden Sonova AG, belirli musterileri, Grtinlerin, mobil
uygulamalarin ve web sitelerinin kullanicilar, yiklenicileri ve ortaklar (“Veri Sahipleri") ile ilgili olarak
bagimsiz veya ortak veri denetleyicileri olarak hareket eden, kiiresel olarak bulunan istirakleri (topluca
“Sonova” veya "Sirket" veya "biz" veya "bizim" olarak anilacaktir) araciliiyla faaliyetlerini yiritmektedir.

Sirket, Kisisel Verileri guinlik islerinde isler. Bu nedenle, bu Kiresel Gizlilik Politikasi ("Politika"), Sirket'in
Veri Sahipleri ile ilgili Kigisel Verilerin kullanimina iligkin uygulamalarini aciklamak icin hazirlanmis ve
uygulanmistir. Sirketin bazi Uriin ve hizmetleri ve bu web sitesi tarafindan saglanan belirli hizmetler, bu
Politikaya ek olarak gecerli olan ek gizlilik politikalarina da sahip olabilir.

"Kigisel Veriler" veya "Kisisel Bilgiler", kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye iliskin her turli
bilgi anlamina gelir.

"Hassas Kigisel Bilgiler" veya "Ozel Kigisel Veri Kategorileri", bir kez sizdinldiginda veya yasa digi olarak
kullanildi@inda, Yirirlikteki Yasalara bagl olarak, irk veya etnik kdkeni, siyasi gorusleri, dini veya felsefi
inanclari ortaya cikaran veriler de dahil olmak tizere, insan onurunu kolayca ihlal edebilecek veya gercek
bir kiginin kigisel veya milk guvenligine zarar verebilecek herhangi bir Kisisel Veri anlamina gelir. veya
sendika uyeligi ve genetik verilerin, gercek bir kisiyi benzersiz bir sekilde tanimlamak amaciyla biyometrik
verilerin, saglkla ilgili verilerin veya gercek bir kisinin cinsel yasami veya cinsel yonelimi ile ilgili verilerin,
mali hesabin, kigisel nerede oldugunun ve gercek bir kisinin diger bilgilerinin yani sira resit olmayanlarin
Kisisel Bilgilerinin islenmesi. "Isleme" , toplama, kaydetme, diizenleme, yapilandirma, depolama,
uyarlama veya degistirme, geri alma, danisma, kullanma, iletim yoluyla ifsa etme, yayma veya bagka bir
sekilde kullanima sunma, hizalama veya birlestirme, kisitlama, silme veya imha etme gibi otomatik
yollarla olsun veya olmasin, Kisisel Veriler veya Kisisel Veri kiimeleri Uzerinde gerceklestirilen herhangi
bir islem veya islemler dizisi anlamina gelir.

"Veri Sahipleri" , hakkinda bilgi toplanan ve/veya islenen kimligi belirli veya belirlenebilir herhangi bir
gercek kisi anlamina gelir. Bu Politikanin amaglari dogrultusunda, Veri Sahipleri terimi musterileri,
drtnlerin, mobil uygulamalarin ve web sitelerinin kullanicilarini, yiklenicileri ve ortaklari kapsayacaktir.

"Veri Denetleyicisi®, tek basina veya baskalariyla birlikte Kisisel Verilerin islenmesinin amagclarini ve
araclarini belirleyen gercek veya tizel kisi anlamina gelir. Yurirlukteki Yasalara ve ilgili terminolojiye
uygun olarak, bu Politikada kullanilan "Veri Denetleyicisi" terimine, temel roliin degismeden kalmasi
kosuluyla, Yarirlikteki Yasalarla tutarhlik saglamak icin farkli terimlerle atifta bulunulabilir. Ornegin,
bunlarla sinirl olmamak tzere, Cin'deki Kisisel Bilgilerin Korunmasi Yasasi'nin (PIPL) uygulanmasina
uygun olarak, bu rol alternatif olarak "Kisisel Bilgi islemcisi" olarak adlandirilabilir.

B. UYGULANABILIR YASALAR

Sirket, ilgili gecerli veri koruma yasalarina ("Gecerli Yasalar") uymayi taahhit eder bazi gereksinimler bir
Ulkeden digerine degisebilse de.

Ornegin, ancak bunlarla sinirli olmamak (izere, Sirket, gecerli oldugu durumlarda asagidaki yasalara
uymay! taahhit eder:

e Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’'nin 27 Nisan 2016 tarihli ve (AB) 2016/679 sayili Tizugu, Kisisel
Verilerin islenmesi ve bu tur verilerin serbest dolasimi ile ilgili olarak gercek kisilerin korunmasi ve
95/46/EC sayili Direktifin (Genel Veri Koruma Yonetmeligi) (“GDPR”) yururlikten kaldiriimasi.

e 19 Haziran 1992 tarihli isvicre Federal Veri Koruma Yasasi (“FADP”), 2020'de degistirildi ve Eylil
2023'ten itibaren yurdrluge girdi

e 2020 Kaliforniya Gizlilik Haklari Yasasi (“CPRA”) ile degistirilen 2018 Kaliforniya Tuketici Gizliligi
Yasasl! (“CCPA”)
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e 1996 tarihli Saglk Sigortasi Tasinabilirlik ve Sorumluluk Yasasi (“HIPAA”), Ekonomik ve Klinik Saghk
icin Saglik Bilgi Teknolojisi Yasasi ile degistirilen 104-191 sayili Kamu Hukuku, Bolim 261 ila 264,
2009 tarihli Amerikan Kurtarma ve Yeniden Yatinm Yasasr’'na (“HITECH”) dahil edildigi sekliyle ve
Bireysel Olarak Tanimlanabilir Saghk Bilgilerinin Gizliligi Standartlari dahil ancak bunlarla sinirh
olmamak lizere tim gecerli uygulama yénetmelikleri, Giivenlik Kurali ve ihlal Bildirim Kural, 45 C.F.R.
Bolum 160 ve 164'te kodlanmistir (bu tur tim yasa ve yonetmelikler topluca “HIPAA” olarak
anilacaktir)

¢ Kisisel Bilgilerin Korunmasi Yasas! (“PIPL”), Siber Guvenlik Yasasi (“CSL"), Medeni Kanun, Veri
Guvenligi Yasasl (“DSL”") ve diger gecerli yasa ve yénetmelikler, diizenleyici gereklilikler ve ulusal
standartlar (topluca “Cin Veri Gizliligi Yasalan”).

C. TOPLANAN KiSISEL VERILER
Sirket agagidaki Kisisel Verileri igleyebilir;
¢ Kimlik verileri: soyadi, adi, takma adi, uyrugu ve dogum tarihi

e iletisim bilgileri: posta adresi, 6zel telefon numarasi, dzel e-posta adresi veya acil durum iletisim
bilgileri

e Sosyal guvenlik numarasi ve sigorta sirketi

e Finansal veriler: 6édeme araclan (kredi karti veya banka kartt numarasi dabhil), finans kurumu ve
potansiyel olarak banka bilgileri, IBAN, saglik sigortasi veya sigorta bilgileri

¢ Kilo, boy, tibbi gegcmis, doktor recetesi, isitme kapasitesi, fiziksel aktivite takibi (adim sayisi, egzersiz
yogunlugu, egzersiz dakikalan), fitness verileri (kalp atis hizi, enerji harcamasi, kan basinci) dahil
olmak tzere saglikla ilgili veriler

e Web sitesindeki kullanici davranisina iliskin veriler: tarama verileri, internet Protokolii (IP) adresi,
cerezler ve diger izleme araclari.

e Satin alinan urtnlerle ilgili veriler: model, seri numarasi, kullanim verileri

e Hesap erisim kimlik bilgileri (6r. kullanici adlari, hesap numaralari) dahil olmak tzere Veri Sahipleri
tarafindan olusturulan hesaplarla ilgili veriler

e Saglanan hizmetlerle ilgili veriler
e Yorumlar ve notlar da dahil olmak Uzere Veri Sahiplerinin Urlinlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda
sagladigi geri bildirimlerle ilgili veriler.

D. KiSISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

Sirket, Kisisel Verileri iglemek icin asagidaki yasal dayanaklara dayanir ve bu sayede Veri Sahibinin
bulundugu yere ve Yirurlikteki Yasalara bagl olarak diger yasal dayanaklar kullanilabilir.
D.1 VERI SAHIPLERININ RIZASINA DAYALI iISLEME

Kisisel Verilerin iglenmesi, Veri Sahiplerinin rizasina dayali olabilir. Kisisel Verilerin bu amacla islenmesi
sunlari icerebilir:

« Uriinlerin, mobil uygulamalarin ve web sitelerinin potansiyel miisterilerine/potansiyel miisterilerine ve
kullanicilarina Sirket tarafindan sunulan drin ve hizmetler hakkinda haber biltenleri ve bilgiler
gbndermek gibi pazarlama amaclari

e Veri Sahiplerinin hesabinin olusturulmasi

e Cevrimici isitme testinin gerceklestiriimesi
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Veri Sahibinin deneyimlerine, ilgi alanlarina veya tercihlerine dayal olarak Sirket tarafindan Veri Sahibi
icin tasarlanan ve uyarlanan Uriin ve hizmetler hakkinda guncellemeler gondermek igin profil
olusturma

Veri Sahiplerinin klinik calismalara, arastirmalara veya taniklik girisimlerine katihmina izin vermek
Cevrimici formlar araciligiyla topluluklarimiza kayit

Yarigsmalara ve cekilislere katihm

Cevrimici anketlere katilim

Etkinliklere, egitimlere veya web seminerlerine katihm.

Yorumlarin platformumuzda yayinlanmasi: Blogumuzun igerigi hakkindaki goérislerinizi 6zgurce
paylasmaya karar verirseniz, yorumunuzda acikladiginiz bilgilerin adinizla birlikte herkese acik hale
gelecegini ve bu nedenle, makale yayinda kaldi§i ve/veya 6zgirce silmeye karar verdiginiz siirece
topluluk tarafindan okunabilecegini litfen unutmayin. Lutfen, gdéndermeyi sectiginiz kisisel bilgilerden
sorumlu olmadigimizi ve herkese agik yorumlarinizi yayinlama, kaldirma, kaldirma veya diizenleme
sorumlulugumuz olmadigini unutmayin.

Yukarida belirtilen Kisisel Verilerin iglenmesi icin, Yurirlikteki Yasalara ve riza ile ilgili gerekliliklere
uygunlugu saglamak icin iletisim noktasinda 6zel, agik ve bilgilendirilmis riza talep edecegiz.

D.2 SOZLESMEYE DAYALI iSLEME

Kisisel Verilerin islenmesi, Veri Sahipleri ile bir sézlesmenin yiritilmesine veya sdzlesme 6ncesi
Oonlemlere dayanabilir ve sunlari icerebilir:

Edindikleri Grtin ve hizmetlerin teknik isleyisi ve iglevselligi de dahil olmak tzere Veri Sahiplerine karsi
sdzlesmeden dogan veya stzlegsme 6ncesi yukumliluklerimizin yerine getirilmesi

Uriin ve hizmetlerin satin alinmasindan sonra satis sonrasi hizmetlerin saglanmasi

Edinilen herhangi bir Griin veya hizmet icin Veri Sahibinin sigorta saglayicisina fatura kesilmesi de
dahil olmak tzere Sosyal Guvenlik / sigorta iglemleri

Taleplerin idaresi ve ¢c6zimu

Veri Sahibi Sirket ile iletisime gectiginde, 6rnegin iletisim formlari, yorum islevi, sohbet islevi, e-
postalar araciligiyla Veri Sahibine tavsiyelerde bulunmak ve etkilesimde bulunmak

Veri Sahibinin formlarimiz aracihigiyla ortaya cikabilecek teknik talep, sikayet ve sorulara yanit vermek
ve Veri Sahibine gerekli destedi sunmak icin Veri Sahibi ile iletisime ge¢gme

Veri Sahiplerine en yakin isitme Sagligi Uzmani veya saglayicidan iriinlerimizi ve hizmetlerimizi
denemek Uzere randevu almak amaciyla Veri Sahiplerine veya temsil ettikleri birine talep edilen ticari
yardimi/hizmetleri sunmak icin Veri Sahipleriyle iletisime gegcme.

D.3 MESRU MENFAATE DAYALI iISLEME

Yerel Yirurlukteki Yasalarin izin verdigi élciide, Kisisel Verilerin islenmesi, Sirketin iriin ve hizmetlerimizi,
Veri Sahiplerimizin deneyimini ve i¢ slreclerimizi iyilestirmeye yonelik mesru menfaatine dayanabilir.
Kisisel Verilerin bu amacla islenmesi sunlari icerebilir:

istatistiksel/kullanim analizi yapmak
Dahili idari islevlerin yerine getirilmesi

Dolandiricilik faaliyetlerinin énlenmesi ve givenligin artirimasi. Ornegin, kisisel verilerin giivenligini
ve korunmasini artirmak igin tasarlanmig Cok Faktoérli Kimlik Dogrulama mekanizmamizin
uygulanmasi uyarinca, oturum ac¢ma igleminizin tamamlandigini dogrulamak icin rastgele
olusturulmus bir kodu iletmek amaciyla e-posta adresinizi isleyecegiz.
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e Veri Sahipleri ile iliskileri yonetme
e Uriin ve hizmetlerimizin uygunlugunun degerlendirilmesi
e Hizmetlerimizi ve web sitemizin islevselligini gelistirmek icin web sitesi performansini analiz etmek

o Sirket tarafindan sunulan Uriin veya hizmetlerin mevcut is ortaklarina, yuklenicilere veya saticilara
pazarlanmasi. Gerektiginde Sonova'nin, Kisisel Verileri pazarlama amaciyla iglemeden énce Veri
Sahiplerinin onayini alacagini unutmayin.

D.4 DIGER TEMELLERE DAYALI ISLEME

Sirket ayrica yasal gerekliliklere yanit vermek ve Yururlikteki Yasalara ve bunlarin ilgili ek yasal
dayanaklarina (varsa) uymak icin Kisisel Verileri isleyebilir.

Veri Sahibinin ikamet ettigi lilkeye bagli olarak, belirli Hassas veya Ozel Nitelikli Kigisel Verileri islememiz,
isleme icin farkl bir yasal dayanak gerektirebilir veya 6zellikle uygulanan guvenlik ve gizlilik énlemleri
acisindan 6zel korumadan yararlanabilir.

E. CEREZLER VE DIGER iZLEME ARACLARI

Cerezler ve diger izleme araglar, ¢cogu internet tarayicisi tarafindan ziyaretci bilgilerini izlemek igin
saklanan kuguk dosyalardir ve Sonova'nin web teklifini sizin i¢in daha alakali hale getirmesini saglar. Web
sitemizi ziyaretiniz sirasinda Sonova, ilgili web sitesine bagl olarak dort kategoride ¢cerez ve diger izleme
araclarini kullanabilir. Saklama siireleri her iilkeye ve ilgili gecerli yasalara baghdr. ilgili gecerli yasalara
bagli olarak, ziyaret ettiginiz web sitesi tarafindan kullanilan ¢erezler hakkinda sizi bilgilendiren ek cerez
gizlilik bildirimlerimiz vardir.

Cerezleri ve diger izleme araglarini su amaglarla kullaniyoruz:

e Web sitemize erismek ve sistem yonetimini gerceklestirmek icin tarayici ayarlariniz, alan adiniz,
internet servis saglayiciniz, isletim sisteminiz, erisim tarihi ve saati, konum, kullanilan cihazin turi
hakkinda bilgi edinin

e Deneyiminizi iyilestirmek icin ziyaret ettiginiz diger web siteleri veya yaptiginiz arama turleri hakkinda
bilgi edinin
¢ Dolandiricilik faaliyetlerini 6nleyin ve givenligi artirin

e Tarama tercihlerinizi ve ilgilendiginiz Grinleri bilin ve analiz edin

e s ve teknik amaglarla bir Sonova web sitesine bilgilerinizle kaydolduktan sonra énceki web sitesi
davranisinizi iligkilendirmek.

Web sitelerimiz tarafindan kullanilan gerezlerin ve dider izleme araclarinin bazilari bizim tarafimizdan,
bazilar ise Sonova adina liciinci taraflarca belirlenir. Ugiincii taraflara ait cerezleri ve diger izleme
araclarini kullanmamiz, size 6zel reklamlar saglar, bu da ziyaret ettiginiz diger web sitelerinde Sonova igin
reklam gorebileceginiz anlamina gelir.

S6z konusu web sitesine bagli olarak, asagidaki cerez kategorilerini ve diger izleme araclarini
kullanabiliriz:

o Kesinlikle gerekli cerezler: Bu cerezler, size web sitemizin temel iglevlerini sunabilmemiz icin
gereklidir ve sistemlerimizde kapatilamaz.

e Performans ve analitik gerezler: Bu ¢erezler, web sitemizin performansini 6lgmek ve iyilestirmek igin
ziyaretleri ve trafik kaynaklarini saymamizi saglar.

o islevsel cerezler: Bu cerezler, ziyaretiniz sirasinda gelismis islevsellik ve kisisellestirme saglamak icin
kullanilir.
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e Hedefleme veya reklam cerezleri: Bu cerezler, ilgi alanlarinizin bir profilini olugturmak ve ilgili
reklamlar dnermek icin reklam ortaklarimiz tarafindan web sitemiz araciliiyla ayarlanabilir.

Her cerez tirl belirli bir amaci yansitir ve web sitemizde her bir amaca 6zel olarak kolayca onay
verebilirsiniz. Tum c¢erezleri kabul ederek, tamamen Kkisisellestirilmis bir web deneyimine sahip
olacaksiniz. Hangi tiir cerezleri kabul edeceginizi veya engelleyecedinizi segmenize izin veriyoruz, ancak
bu, web sitesindeki ve sundugumuz hizmetlerdeki deneyiminizi etkileyebilir (yukarida belirtildigi gibi).
Hizmeti, reddetmenin kesinlikle gerekli cerezler i¢in oldugu durumlar disinda, bazi ¢erezlere izin vermeyi
reddetme durumunda bile kullanabilirsiniz. istediginiz zaman "Cerez Tercihleri" sayfasina giderek
onayinizi geri cekebilir veya degistirebilirsiniz.

Her bir amaca 6zel olarak onay vermenin veya tim cerezleri kabul etmenin yolu, tlkenizdeki cerezlerle
ilgili gecerli yasalara bagh olacaktir ve ¢erez bashdinda kolayca bulunabilir ve aciklanabilir.

Cerezlerimizin avantajlariyla ilgilenmiyorsaniz, tarayicinizin "Yardim" iglevi, Cerezleri nasil dnleyeceginiz
veya mevcut Cerezleri nasil sileceginiz konusunda talimatlar saglayabilir. Ayrica, tarayicinizdaki tiim yeni
Cerezleri nasil engelleyeceginizi ve yeni Cerezler hakkinda bildirim almak icin hangi yapilandirma
adimlarinin gerekli oldugunu 6grenebilirsiniz.

Cerezlerle ilgili faydali bilgilere su web sitelerinden erisilebilir: http://www.allaboutcookies.org/ veya
https://cookiepedia.co.uk.

S6z konusu web sitesi tarafindan toplanan cerez kategorileri ve diger izleme araclari ile ilgili daha fazla
ayrinti, cerez bashgi ve 6zel cerez bélimi araciligiyla saglanacaktir.

F. SOSYAL MEDYA EKLENTILERI

Sosyal medya eklentileri, Sonova'nin belirli web sayfalarinin bir parcasidir ve sosyal medya saglayicilari
("Saglayici") icin mevcuttur; Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Google+ ve YouTube gibi. Boyle bir
eklentiye tiklayarak bir sayfaylr ziyaret ettiginizde, tarayiciniz ilgili sosyal medya sunucusuna
baglanacaktir. Ayni zamanda, Saglayici, sosyal medya sitesine girmeden 6nce web sitemizi ziyaret
ettiginizi bilecektir. Kayitliysaniz ve ilgili Saglayicida oturum agtiysaniz, ziyaretiniz kullanici hesabiniza da
baglanabilir. Sadlayicilar genel olarak sosyal medya eklentilerinin kullaniminda hangi verilerin iletildigi
hakkinda 6zel bilgi vermezler. Bu nedenle, iletilen verilerin igerigini ve kapsamini veya bu tur Saglayicilar
tarafindan kullanimini dogrulamak icin kesin bir yetkimiz yoktur. Sosyal medya eklentileri hakkinda daha
fazla bilgi icin lutfen ilgili Saglayicinin veri koruma sartlarina bakin. Bir Saglayicinin web sitemiz
aracilhigiyla sizin hakkinizda veri toplamasini istemiyorsaniz, litfen web tarayicinizdaki eklentileri devre
disi birakin. Mevcut herhangi bir kullanici hesabina baglanti vermekten kaginmak istiyorsaniz, web
sitemizi ziyaret etmeden 6nce sosyal medya web sayfasindan ¢ikis yapmalisiniz.

G. UCUNCU TARAF LINKLERI

Bu Politika yalnizca bu web sitesinin kullanimi icin gecerlidir. ilginizi cekebilecek Ugiinci taraf web
sitelerine baglantilar saglayabiliriz. Ancak, Sonova'nin bu tir web sitelerinin iceriginden ve
kullanilabilirliinden sorumlu olmadigini ve bu tir web sitelerinin gizlilik uygulamalarini garanti
edemeyecegini litfen unutmayin.

H. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI

Kisisel Veriler, yukarida belirtilen amaclar icin gerekenden daha uzun siure saklanmayacaktir. Bu, Kigisel
Verilerin iglenme amacina ulasilir ulasilmaz Kisgisel Verilerin silinecedi anlamina gelir. Bununla birlikte,
Sirket, haklarimizi korumak veya kullanmak icin Yurirlikteki Yasalarin gerektirmesi halinde, izin verildigi
Olcude Kisisel Verileri daha uzun stire saklayabilir.

Saklama siresinin sonunda, Sirket'in Yirurlikteki Yasalara uymak icin Kisisel Verileri sinirli bir siire ve
sinirli erisimle arsivlemesi gerekebilir.
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Bu saklama sureleri, Veri Sahiplerinin ikamet ettigi Ulkeye ve Yururlukteki Yasalara gore degisiklik
gOsterebilir.

|. KISISEL VERILERIN ACIKLANMASI

Sirket, Kisisel Verileri Veri Sahibi'nin nzasina ve/veya ilgili yasal dayanaga dayal olarak asagidaki G¢lncu
taraflarla paylasabilir:

e Teknik destek, pazarlama amaclarn veya diger hizmet sunumu tdrleri gibi bizim adimiza hizmet
saglayan is ortaklar

e Talep edilen veya yetkilendirilen herhangi bir hizmeti saglamak, Veri Sahiplerinin haklarini veya bizim
veya baskalarinin haklarini, mdilkiyetini veya guvenligini korumak, hizmetlerimizin givenligini
saglamak icin veya Yururlikteki Yasalar, mahkeme veya diger resmi diizenlemeler nedeniyle bunu
yapmamiz gerekiyorsa, devlet makamlari ve kamu makamlari, veya bu tir bir agiklama, herhangi bir
yasal veya cezai sorusturmayi veya yasal kovusturmayi desteklemek icin baska bir sekilde gerekliyse

e Aile, yakin arkadaslar veya digerleri dahil olmak Uzere, Veri Sahibi veya Yururlukteki Yasalar
tarafindan Veri Sahibinin bakimina katilmak Gizere yetkilendirilmis kisiler.

Yirdrlikteki Yasalara bagh olarak, Kisisel Verilerin talimatlarimiza dayali olarak ve bu Politikaya ve diger
uygun gizlilik ve givenlik dnlemlerine uygun olarak islenmesini saglamak icin bazi tglncl taraflarla
sOzlesmeler uyguluyoruz.

Zaman zaman, duzenleyici gereklilikleri yerine getirmek icin Sonova grubu icinde, istirakler ve bagl
sirketlerle bu tir s6zlesmeler yapilmasi gerekebilir. Bu amagla, Sonova istirakleri ve istirakleri de "t¢incl
taraflar" olarak kabul edilecektir.

J. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kigisel Verileri ifsa edebilecedimiz Sonova istirakleri ve istirakleri gibi yukarida belirtilen G¢tnct taraflar
ve ayrica ig ortaklarl, kamu makamlari, potansiyel olarak veri koruma yasalari Veri Sahiplerinin bulundugu
Ulkedekilerden farkh olabilecek Ulkeler de dahil olmak Gizere Ulkenizin diginda bulunabilir.

Kisisel Verilerin Avrupa Birligi/Avrupa Ekonomik Alani icinde islenmesi ve Kisisel Verilerin Avrupa
Komisyonu'na gore yeterli dizeyde koruma saglamadigi dusunilen bir tlkedeki Gg¢lnci taraflara ifsa
edilmesi durumunda, Sirket sunlar saglayacaktir:

e Yururlukteki Yasalara uymak icin yeterli prosedurlerin uygulanmasi ve 6zellikle yetkili denetim
makamindan izin talebinin gerekli oldugu durumlarda

e SO0z konusu aktarimi ydnetmek ve Yurirlukteki Yasalar kapsaminda gerekli ve yeterli dizeyde koruma
saglamak icin uygun organizasyonel, teknik ve yasal giivencelerin uygulanmasi

e Gerekirse, Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilen Standart S6zlesme Maddelerinin uygulanmasi

e Gerekirse ve verileri ice aktaran Uclnci tarafin Ulkesine bagh olarak, veri aktarimi yeterlilik
degerlendirmesinin tamamlanmasi ve gerektiginde aktarilan Kigisel Verilerin korunmasi igin ek
onlemler alinmasi gibi ek dnlemler alin.

Kigisel Verilerin Avrupa Birligi/Avrupa Ekonomik Alani icinde islenmemesi ve Kisisel Verilerin tlkeniz
disinda bulunan Uguncu taraflara ifsa edilmesi durumunda, Sirket uygun yasal mekanizmalari
uygulayarak Kisisel Verileri korumak icin uygun 6nlemlerin alinmasini saglayacaktir. Bu mekanizmalar
Ulkeye ve ilgili Gecgerli Yasalara bagh olarak farkhlk gosterebilir.

Bir Veri Sahibinin Kisisel Verileri, revize edilmis FADP veya PIPL'nin uygulanmasi kapsamina giriyorsa ve
uluslararasi aktarimlara tabiyse, Veri Sahibi bu aktarimlar hakkinda ek gizlilik bildirimleri araciligiyla
bilgilendirilecektir. Bu tiir bildirimler, Kisisel Verilerin sirasiyla isvigre veya Cin disina aktarilmasina iliskin
ek ayrintilar ve glivenceler saglayacaktir.
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K. KiSISEL VERI GUVENLIGI

Kigisel Verilerin guvenligi bizim icin son derece dnemlidir. Kisisel Verilerin givenli bir sekilde ve bu
Politikaya uygun olarak islenmesini saglamak icin makul olarak gerekli tim adimlar atiyoruz.

Sonova, Kisisel Verileri glivenlik olaylarindan veya yetkisiz ifsadan korumak icin ¢esitli giivenlik dnlemleri
uygular. Bu givenlik énlemleri, uygun endustri gtivenlik standartlarina dayalidir ve digerlerinin yani sira
erisim kontrolleri, parolalar, sifreleme ve dizenli giivenlik degerlendirmelerini igerir.

Herhangi bir Kisisel Veriyi isleyebilecek tim calisanlarin, veri koruma dizenlemelerine uygunlugu
saglamak icin Yururlukteki Yasalara uygun olarak uygun egitimden gecmeleri gerekmektedir.

Uygun yeni teknoloji ve yéntemleri degerlendirmek icin bilgi givenligi prosedirlerimizi dizenli olarak
g6zden geciriyoruz.

L. KISISEL VERILERE ILISKIN GiZLiLiK HAKLARI

ilgili Yururlikteki Yasalara bagh olarak, Veri Sahipleri, Kisisel Verilerine erisim talep etme, Kisisel
Verilerinin dizeltilmesi, silinmesi, islemenin kisitlanmasi, islemeye itiraz etme, veri taginabilirligi talep
etme, bilgilendirilme ve rizalarina dayali olarak Kisisel Verilerin islenmesine iliskin onaylarini geri cekme
gibi Kisisel Verileriyle ilgili haklara sahiptir. Veri Sahipleri, bu tir bir isleme ile ilgili endiseleri varsa,
otomatik bireysel karar vermeye de itiraz edebilirler.

ilgili veri sahibi haklarinin kullaniimasi, Yurirlikteki Yasalarin 6ngordiigii yasal zaman cizelgelerine uygun
olarak yurutulecektir.

Buna ek olarak, bazi Gecerli Yasalar, Kigisel Verilerin lumiinden sonra saklanmasi, iletilmesi ve silinmesi
ile ilgili talimatlar saglayabilir.

Bu gizlilik haklarini kullanmak icin Veri Sahipleri, asagidaki "Bizimle Nasil iletisime Gegilir" bélimiinde
aciklandigi sekilde bizimle iletisime gecebilir. Talebe yanit vermek icin kimlik kaniti isteyebiliriz. Talebi
yerine getiremezsek (reddetme veya sinirlama), kararimizi yazih olarak belgeleyecegiz.

Bu haklarin kullanilimasi mutlak degildir ve Yurirlikteki Yasalarin 6ngoérdiigu sinirlamalara tabidir. Hig
kimse bu haklarini kullanmasi nedeniyle misilleme veya ayrimciliga tabi tutulamaz.

Veri Sahipleri, Kisisel Verilerinin islenmesinin Gegerli Yasalarn ihlal ettigini disunurlerse, yerel denetim
makamina veya yetkili dizenleyiciye sikayette bulunma hakkina sahip olabilir.

M. BU POLITIKADAKI GUNCELLEMELER

Yeni veya farkli gizlilik uygulamalarini yansitmak icin bu Politikayr zaman zaman gincelleyebiliriz. Bu
durumda, bu Politikanin glincellenmis stirimlerini bu sayfada yayinlayacagiz. Revize edilmis bir Politika,
yalnizca yadriarlik tarihinden sonra toplanan veriler icin gecerli olacaktir. Veri Sahiplerini, gizlilik
uygulamalarimiz hakkinda en son bilgiler i¢in bu sayfayl periyodik olarak gdzden gecirmeye tesvik
ediyoruz.

N. BiZIMLE NASIL iLETISIME GEC

Bu Politika ile ilgili herhangi bir soru, yorum veya endiseniz icin veya Kisisel Verilerle ilgili Yurirlukteki
Yasalarin izin verdigi gizlilik haklarini kullanmak igin liitfen su adresten Veri Koruma Gorevlimizle iletisime

gecin:

Sonova AG

Dikkatine: Veri Koruma Goérevlisi
Laubisruetistrasse 28

8712 Stéfa, isvigre

+41 58 928 01 01
privacy@sonova.com
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