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A. THONG TIN CHUNG

Sonova AG dugc thanh lap theo luat phap Thuy ST, véi dia chi dang ky tai Laubisritistrasse 28, 8712 Stéfa,
Thuy Si. Sonova AG, déng vai tro 1a bén kiém soat dif liéu, dang diéu hanh hoat déng kinh doanh cua
minh théng qua cac chi nhanh trén toan cau (goi chung la “Sonova” hodc "Cong ty" ho&c "ching toi" hoic
"cda ching t6i"), déng vai tro 1a bén kiém soat dir liéu doc 1ap hodc chung lién quan dén khach hang cu
thé&, ngudi ding san pham, (rng dung di déng va trang web, nha thiu va doi tac ("Cha Thé Dir Liéu").

Cong ty xtr ly DT Liéu C& Nhan trong hoat dong kinh doanh hang ngay ctia minh. Do d6, Chinh sach Quyén
Riéng Tu Toan Cau nay ("Chinh Sach") da dugc soan thao va thuc hién dé€ mo ta cac hoat déng ctia Céng
ty lién quan dén viéc s dung Dir Liéu Ca Nhan lién quan dén Cha Thé Dir Liéu. Mét sé san pham va dich
vu clia Cong ty va mét sé dich vu nhat dinh dugce cung cép bdi trang web nay ciing cé thé co cac chinh
séch bao mat bd sung ap dung cling véi Chinh Sach nay.

"Di¥ Liéu Ca Nhan" hodc "Thong Ttin Ca Nhan" cé nghia la bat ky thong tin nao lién quan dén mot ca
nhan duoc xac dinh hodc thdng tin cé thé nhan dién ra ca nhan nao do.

"Théng Tin C4 Nhan Nhay Cam" hodc "Danh Muc Di¥ Liéu C4 Nhan Ddc Biét" c6 nghia la bat ky D Liéu
Ca Nhan nao, mét khi bi ro ri hoac st dung bat hop phéap, co thé dé dang gay ra hanh vi xam pham nhan
ph&m hodc gay ton hai dén sy an toan ca nhan hoac tai san clia mét thé nhan, tly thudc vao Luat Ap
Dung sé bao gom: di liéu tiét 16 ngudn gdc ching toc hodc dan toc, quan diém chinh tri, tin ngudng tén
gido hodc niém tin triét hoc, hodc tu cach thanh vién cong doan va xd ly dir liéu di truyén, dir liéu sinh
trac hoc nham muc dich xac dinh duy nhat mét ca nhan, di liéu lién quan dén sirc khoe hodc dir liéu lién
quan dén doi sdng tinh duc hodc khuynh hudng tinh duc cda ca nhan, tai khoan ngan hang, noi & va cac
thong tin khac cta ca nhan, cting nhu Théng Tin CA Nhan cua tré vi thanh nién.

"X& Ly" c6 nghia la bat ky hoat déng hoéc tap hop cac hoat dong nao dugc thuc hién trén Dir Liéu Ca
Nhan hodc trén cac b D Liéu Ca Nhan, cho du bang cac phuong tién tr dong hay khodng tu dong, chang
han nhu: thu thap, ghi am, t8 chirc, cdu trac, luu trit, diéu chinh hoac thay dai, truy xuét, tu van, sir dung,
tiét 16 bang cach truyén dat hay phd bién hay lam cho san cé, lién két hodc két hgp, han ché, x6a bé hoac
hay bo.

"Cha Thé Dir Liéu" c6 nghia la bat ky ca nhan nao dugc xac dinh hodc c6 thé duge nhan dang va théng
tin tir cad nhan dé hoac théng tin vé ca nhan do6 duogc thu thap va / hoac dugc xtr ly. Vi muc dich cia Chinh
Séach nay, thuat nglr Cha Thé Dir Liéu sé bao gom khach hang, ngudi dung san pham, cac ing dung di
dong va cac trang web, nha thiu va daoi tac.

"Bén Ki€m Soat Dir Liéu" cé nghia Ia thé nhan hodc phap nhan, don Ié hoac cling véi nhirng c& nhan khac,
xac dinh muc dich va cach thirccua viée X& Ly Dir Liéu Ca Nhan. P& phu hop véi Luat Ap Dung va thuat
ngir co lién quan, thuat nglr "Bén Kiém Soat Dir Liéu" dugc st dung trong Chinh Sach nay cé thé dugc
tham chiéu véi cac thuat ngir khac nhau, dam bao tinh nhat quan véi Luat Ap Dung, mién la vai trd co ban
khong thay déi. Vi du: nhung khdng gidi han, theo viéc ap dung Luat Bao Vé Thong Tin Ca Nhan (PIPL) &
Trung Quéc, vai tro nay c6 thé duoc goi la "B6 Xir Ly Théng Tin Ca Nhan".

B. LUAT AP DUNG

CoOng ty cam két tuan tha cac luat bao vé di liéu hién hanh co lién quan ("Luat Ap Dung") mac du mét sé

yéu cau nhat dinh co thé khac nhau gitra cac quéc gia.

Vi du: nhung khong gidi han, Cong ty cam két tuan thid cac luat sau tai nhirng noi cé ap dung:

e Quy dinh (EU) 2016/679 ciia Nghi vién Chau Au va Hdi déng ngay 27 thang 4 nam 2016 vé bao vé thé
nhan lién quan dén viéc x{r ly DTt Liéu Ca Nhan va vé viéc chuyén déi ty do di liéu d6 va bai bd Chi
thi 95/46 / EC (Quy dinh bao vé dir liéu chung) ("GDPR").

e Dao luat Lién bang Thuy Sivé Bao vé Dt liéu ngay 19/6/1992 ("FADP"), dugc stra d6i vao nam 2020
va c0 Hieu lyc tir thang 9/2023
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e Dao luét vé quyén riéng tu cda ngudi tiéu ding California nam 2018 ("CCPA"), duoc stra ddi bdi Dao
luat vé quyén riéng tu cta California nam 2020 ("CPRA")

e Dao luat vé trach nhiém giai trinh va cung cdp thong tin bao hiém y t&€ nam 1996 ("HIPAA"), Luat Cong
104-191, Muc 261 dén 264, dugc stra d6i bdi Dao luadt Cong nghé Thong tin vé Sirc khde ddi vai hoat
dong Kinh t& va biéu tri bénh, nhu duoc két hgp trong Dao luat Phuc hoi va Tai dau tu Hoa Ky nam
2009 ("HITECH") va tat ca cac quy dinh thuc hién hién hanh, bao gom nhung khéng gidi han, Tiéu
chuén vé Quyén riéng tu ctia Thong tin Y té€ C6 thé Nhan dang Ca nhan, Quy tic bao mat va Quy tac
thong bao vi pham, dugc hé thdng hda tai 45 CFR Phan 160 va 164 (tat ca cac luat va quy dinh do
duagc goi chung la "HIPAA")

e Luéat bao vé thong tin ca nhan ("PIPL"), Luat an ninh mang ("CSL"), B luat Dan su, Luat bao mat dir
liéu ("DSL") va céac luat va quy dinh hién hanh khéac, cac yéu cau quy dinh va tiéu chuan quéc gia (goi
chung la "Luét bdo mat di liéu Trung Quaoc").

C. DU'LIEU CA NHAN BUQC THU THAP
Cong ty c6 thé xir ly Dir Liéu Ca Nhan sau:
¢ Di liéu nhan dang: ho, tén, bi danh, quéc tich va ngay sinh

¢ Chi tiét théng tin lién lac: dia chi buu dién, s6 dién thoai riéng, dia chi email riéng hodc thong tin lién
hé trong trudng hop khan cap

e S an sinh xa hoi va céng ty bao hiém

e Di¥ liéu tai chinh: phuaong tién thanh toan (bao gém sé thé tin dung hodc thé ghi ng), t& chic tai chinh
va thong tin ngan hang, so tai khoan ngan hang quéc t&€ (IBAN), théng tin bao hiém y t&€ hodc thong tin
béo hiém

e Dirliéu lién quan dén strc khde, bao gom: can nang, chiéu cao, tién str bénh, don thudc cda bac si, kha
ndng nghe, théng tin theo ddi hoat dong thé chat (s budc, cudng do tap thé duc, s6 phut tap thé duc),
dir liéu thé duc (nhip tim, tiéu hao nang lugng, huyét ap)

e Dif liéu lién quan dén hanh vi cla ngudi ding trén trang web: dit liéu duyét web, dia chi Giao thirc
Internet (IP), cookie va cac céng cu theo déi khac.

e Dirliéu lién quan dén cac san pham da mua: ki€u may, sd sé-ri, dit liéu str dung

e Dirliéu lién quan dé&n bat ky tai khoan nao do Chd Thé Dir Liéu thiét lap, bao gém thong tin dang nhap
truy cap tai khodan (vi du: tén ngudi dung, so tai khoan)

e Dif liéu lién quan dén céac dich vu dugc cung cap

e Dir liéu lién quan d&n phan hdi ma Cha Thé D Liéu cung cdp vé cac san phdm va dich vu cda ching
t6i, bao gém: nhan xét va ghi cha.

D. MUC PICH XU'LY DU LIEU CA NHAN

Cong ty dua vao cac co sé phap Iy sau day dé xir Iy Dir Liéu Ca Nhan va dua vao d6 cac ca sé phap ly

khac c6 thé dugc st dung tuy thudc vao vi tri dia Iy clia Chi Thé Di Liéu va Luat Ap Dung.

D.1 XU'LY DUA TREN SU'DONG Y CUA CHU THE DU LIEU

Viéc x(r Iy Dir liéu Ca nhan ¢ thé dua trén sy dong y clia Chi Thé Dir Liéu. Viéc xtr ly DI Liéu Ca cho muc

dich nay c6 thé bao gém:

e Muc dich ti€p thi nhu: g ban tin va théng tin vé cac san pham va dich vu do Céng ty cung cap cho
khach hang chinh / khach hang tiém nang va ngudi ding san pham, (ng dung di déng va trang web

e Tao tai khodn cho Chi Thé Dir Liéu
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e Viéc thuc hién ki€m tra thinh giac truc tuyén

e Lap hd so dé gui théng tin cap nhat vé cac san phdm va dich vu do Céng ty thiét ké va diéu chinh cho
Chu Thé Dir Liéu, dua trén kinh nghiém, sd thich ho&c tham chiéu cia Chd Thé D Liéu

e Cho phép su tham gia cia Cha Thé Dir Liéu vao cac nghién ctru 1am sang, nghién ctru hodc sang kién
churng thyc

e K&t nap thanh vién vao cac nhom cong déng cua ching tdi thong qua cac bi€u mau truc tuyén
e Tham gia cac cudc thi va chuong trinh x8 sé

e Tham gia khao sat truc tuyén

e Tham gia vao cac su kién, dao tao hoac hdi thao truc tuyén.

e Cong bd nhitng nhan xét trong nén tang cua ching toi: xin ltu y rdng néu ban quyét dinh chia sé y kién
clia minh vé ndi dung trén blog cta chiing téi mot cach tly thich, théng tin ban tiét 16 trong nhan xét
clia minh, cling vdi tén cla ban, sé trd nén cong khai va do dé, cdéng ddng co thé doc dugc ndi dung
khi bai viét van dugc cong khai va / hodac dén khi ban quyét dinh xéa né. Xin luu y, chiing téi khong
chiu trach nhiém vé théng tin ca nhan khi ban gt néi dung va ching t6i khéng cé trach nhiém dang
tin, g& ndi dung xuéng, x6a hoac chinh stra bat ky nhan xét céng khai nao cta ban.

Dai véi viée xir ly DI Liéu Ca Nhan néu trén, ching toi sé yéu ciu su dong y cu thé, rd rang va dugc thong

bao ddi vai ngudi lién hé, ddm bao tuan tha Luat Ap Dung va cac yéu cau lién quan dén su déng thuan.

D.2 XU LY DUA TREN HOP DONG

Viéc xtr ly Dir Liéu Ca Nhan c6 thé dua trén viéc thuc hién hgp déng hodc cac bién phap trude hgp dong

vGi Chd Thé Dit Liéu va c6 thé bao gém:

e Thuc hién cac nghia vu theo hop déng hodc trudce khi ky két hgp déng clia chiing téi d6i véi Chd Thé
D{r Liéu, bao gém hoat dong ky thuat va chirc nang cla cac san phdm va dich vu ma ho da mua

e Cung cap dich vu hau méi sau khi mua san pham va dich vu

e Giai quyét An sinh xa hdi / bdo hiém, bao gém thanh toan cho nha cung cap bao hiém clia Chd Thé
D{r Liéu d6i vdi bat ky san phdm hoac dich vu nao da giao dich

e Quan ly va giai quyét khiéu nai

e Tu van va tuong tac véi Chu Thé DI Liéu khi Chd Thé D Liéu lién hé véi Cong ty, vi du khi lién hé
théng qua cac biéu méau, théng qua chirc ndng nhan xét, chirc nang trd chuyén, email

e Lién hé vdi Chu Thé Dir Liéu d€ phan hdi cac yéu cau ky thuét, tra 16i khi€u nai va thadc mac ma Chu
Thé Dir Liéu dua ra thdng qua cac biéu mau cua ching téi va d€ cung cap cho Cha Thé D Liéu su
hé trg can thiét

e Lién hé vai Cha Thé Dir Liéu dé cung cap su hé trg / dich vu thuong mai dugc yéu cau cho Cha TD
Liéu hodc ngudi ma ho dai dién cho dé dat lich hen vai Chuyén Gia Chdm Soc Thinh Luc hodc nha
cung cap gan nhat trong viéc dung thdr cac san phdm va dich vu cla ching toi.

D.3 XU'LY DUA TREN LQ1 ICH HOP PHAP

Trong pham vi Luat Ap Dung dia phuong cho phép, viéc Xt Ly D Liéu Ca Nhan c6 thé dua trén lgi ich
hop phéap cia Cong ty d€ cai thién san pham va dich vy, trdi nghiém cia Chua Thé Dif Liéu va cac quy trinh
ndi bd cua ching toi. Viéc xtr ly Dr Liéu Ca Nhan cho muc dich nay co thé bao gém:

¢ Tién hanh phan tich thdng ké / phan tich st dung

e Thuc hién chirc nang quan tri ndi bo

Chinh sach quyén riéng tw toan ciu v2



Puoc phé duyét bdi  HOi dong quan tri Son O va
C6 hiéu luc tur Thang Tu 2025
Loai Chinh séach chinh HEAR THE WORLD

e Ngan chan hoat déng gian lan va cai thién bao mat. Vi du: nhung khéng gidi han, theo viéc trién khai
co ché Xac Thuc Bda Yéu T6 cua ching tdi dugc thiét ké dé tang cudng bao méat va bao vé di liéu
ca& nhan, ching toi sé xu ly dia chi email cdia ban cho muc dich truyén ma dugc tao ngiu nhién dé
xac thyc viéc hoan thanh qua trinh dang nhap cua ban.

e Quan ly cAc m&i quan hé véi Cha Thé D Liéu

e Danh gia marc dé thich hgp cia cac san phdm va dich vu cua chiing toi

e Phan tich hiéu suét trang web, d€ cai thién dich vu va chirc ndng trang web cla chiing toi

e Tiép thi cac san pham hoac dich vu do Cong ty cung c&p cho cac dai tac kinh doanh, nha thau hoac

nha cung cap hién co. Luu y réng khi can thiét, Sonova sé dam bao su dong thuan cia Chi Thé Dir
Liéu trudce khi x(r ly D Liéu Ca Nhan cho cac muc dich tiép thi.

D.4 XU LY DUA TREN CAC CAN CU' KHAC

Cong ty cling c6 thé x(r ly DI Liéu Ca Nhan dé& déap (rng cac yéu cau phap Iy va tuan thd moi Luat Ap Dung
cling vdi co sd phap ly b sung twang (ng (tai nhitng noi c6 ap dung).

Tuy thudc vao qudc gia noi Chd Thé Dir Liéu cu trd, viéc ching t6i x{&r ly mot s6 Danh Muc D Liéu Ca
Nhan Nhay Cam ho&c Dac Biét nhat dinh c6 thé yéu cau co s& phap ly khac dé xdr ly hodc co thé dugc
hudng lgi tir sw bao vé dac biét, cu thé 1a vé cac bién phap an ninh va bdo mat duoc thuc hién.

E. COOKIE VA CAC CONG CU TRUY VET KHAC

Cookie va cac cong cu truy vét khac 1a cac tép nhé dugc luu trir bdi hdu hét cac trinh duyét internet dé
theo d6i thong tin khach truy cap va cho phép Sonova lam cho trang web ctia minh phil hgp hon véi ban.
Trong qué trinh ban truy cap trang web cda chiing toi, Sonova co thé str dung bdn loai cookie va cac cong
cu truy vét khac, tay thuéc vao trang web c6 lién quan. Thai gian luu gitr cla cookie va cong cu truy vét
phu thudc vao timng qudc gia va luat hién hanh cé lién quan. Ty thudc vao luat hién hanh tuong (rng,
chiing t6i c6 céac thong bao b8 sung vé quyén riéng tu cookie dé bao cho ban vé cac cookie dugc st
dung bai trang web ban dang truy cap.

Chuing t6i str dung cookie va cac cong cu truy vét khac dé:

e L&y thong tin vé cai dat trinh duyét, tén mién, nha cung cép dich vu internet, hé diéu hanh may tinh
cla ban, ngay gio truy cap, vi tri, loai thiét bi dugc st dung dé truy cép trang web cuda ching toi va
tién hanh quan tri hé thong

e Nhan thong tin vé cac trang web khac ma ban da truy cap hoac loai tim ki€ém ban thuc hién dé tinh
chinh trai nghiém ctia minh

¢ Ngén chan hoat déng gian lan va cai thién tinh bao méat
e Biét dugc va phan tich sé thich duyét web cla ban va cac san phdm ban quan tam

e Lién két thao tac truy cap trang web trudc day clia ban sau khi ban da dang ky véi thong tin chi tiét
ctia minh trén trang web Sonova cho muc dich kinh doanh va hé trg ky thuét.

MOt s cookie va cac cong cu truy vét khac dugce sir dung bdi cac trang web cda ching téi dugc chinh

chiing toi thiét 1ap va mot s6 dugc thiét 1ap bdi cac bén thir ba thay mét cho Sonova. Viéc ching toi st

dung cookie va cac cong cu truy vét khac tir cac bén thir ba cho phép quang cao phi hgp, nghia la ban

c6 thé thay quang cdo cho Sonova trén cac trang web khac ma ban truy cap.

Tuy thudc vao trang web dugc dé cap dén, chiing ti co thé sir dung céc loai cookie sau va cac cong cu

truy vét:

e Cookie tuyét d6i can thiét: nhirng cookie nay la can thiét d€ ching t6i cung cap cho ban céc chirc
ndng co ban cuda trang web va khéng thé tat trong hé thdng cuia ching toi.
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e Cookie thi hanh va phan tich: nhiing cookie nay cho phép ching téi d€m lugt truy cap va nguon luu
luwgng truy cap dé do ludng va cai thién hiéu suét cla trang web cuda ching toi.

e Cookie chirc nang: nhirng cookie nay dugc str dung dé cung c&p chirc ndng nang cao va ca nhan hoa
trong qua trinh truy cép cla ban.

e Cookie muc tiéu hodc quang céo: nhitng cookie nay cé thé dugc thiét 1ap théng qua trang web cua
chiing t6i tir cac d6i tac quang cao dé tao nén mot téng hgp vé cac su luu tAm cda ban va dé xuat
cac quang cao tuang thich.

Mbi loai cookie phan anh mot muc dich cu thé va trén trang web cla ching téi, ban cé thé dé dang déng
y cu thé vdi tirng muc dich. Bang cach chap nhan tat ca cookie, ban sé co trai nghiém web dugc ca nhan
hoa hoan toan. Ching tdi cho phép ban chon loai cookie nao ban ch&p nhan hodc chan, nhung no co thé
anh hudng dén trai nghiém cua ban trén trang web va cac dich vu ching t6i cung cdp (nhu da dé cap &
trén). Ban c6 thé sir dung dich vu ngay ca trong trudng hop tir chéi déng y vdi mot s6 cookie, nooai trir
khi tlr chdi cac cookie tuyét ddi can thiét. Bat cr Iiic nao, ban cé thé rit lai hodc stra d6i si dong y cia
minh bang cach truy cap trang "Tly chon cookie".

Cach d€ dua ra sy chap nhan cda ban cu thé cho tirng cookie hoédc chap nhén tat ca cookie sé phu thudc
vao luat hién hanh lién quan dén cookie & qudc gia cla ban va dé dang tim thay va dugc giai thich trong
bi€u ngi cookie.

Néu ban khéng quan tdm dén nhiing Igi thé clda Cookie cla ching tdi, chirc nang "Trg gilp" cla trinh
duyét ctia ban co thé cung cap hudng dan vé cach ngan chan Cookie hodc x6a Cookie hién cé. Ngoai ra,
ban c6 thé tim hi€u cach chan t&t ca Cookie mdi trén trinh duyét ctia minh va cac budc cau hinh nao dugc
yéu cau dé nhan théng bao vé Cookie mai.

Thong tin hitu ich vé Cookie c6 thé dugc truy cép trén cac trang web: http://www.allaboutcookies.org/
hodc https://cookiepedia.co.uk.

Théng tin chi ti€t vé cac loai cookie va cac cong cu truy vét khac dugc thu thap béi trang web dugc dé
cap sé dugc cung cép théng qua biéu ngit cookie va phan cookie chuyén dung cta né.

F. PLUGIN TRUYEN THONG XA HOI

Cac plugin truyén théng xa hoi la mot phan cda mét sd trang web nhat dinh ctia Sonova va tén tai cho
cac nha cung cap phuaong tién truyén théng xa hoi ("Nha cung cap"), chdng han nhu Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn, Google+ va YouTube. Khi ban truy cadp mot trang web bang cach nhdp vao mét plugin
nhu vay, trinh duyét cia ban sé két ngi v6i may chu truyén thdng xa hoi twong ng. D6ng thdi, Nha cung
cap sé biét rang ban da truy cap trang web cua chidng téi trude khi truy cap trang mang xa héi. Néu ban
da dang ky va da dang nhap véi Nha cung cap co lién quan, lugt truy cap cua ban ciing co thé duoc lién
két vai tai khoan ngudi dung cua ban. Cac nha cung cdp noi chung khéng cung cip thong tin cu thé vé
dit liéu nao dugc truyén trong viéc str dung cac plugin truyén thdng xa hoi ctia ho. Do d6, chiing t6i khong
c6 kha nang xac minh néi dung va pham vi cia di liéu dugc truyén tai hodc viéc str dung di liéu do bai
cac Nha cung cap nay. D€ biét thém théng tin vé cac plugin truyén théng xa héi, vui long tham khao cac
quy dinh béo vé di¥ liéu cia Nha cung cap c6 lién quan. Néu ban khéng muén Nha cung cap thu thap di
liéu vé ban théng qua trang web cua chiing t6i, vui long hay kich hoat (cac) plugin trong trinh duyét web
cla ban. Néu ban mudn tranh lién két dén bat ky tai khoan nguai ding hién co6 nao, ban phai dang xuét
khoi trang web truyén thong xa hoi trudc khi truy cap trang web cuta chiing toi.

G. LIEN KET cUA BEN THU BA

Chinh Sach nay chi a4p dung cho viéc str dung trang web nay. Chiing toi co thé cung cdp cho ban cac lién
két dén cac trang web cla bén thir ba ma ban c6 thé quan tam. Tuy nhién, xin luu ¥ rang Sonova khéng
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chiu trach nhiém vé néi dung va tinh kha dung cla cac trang web dé va khong thé dam bao tinh bdo mat
clia cac trang web do.

H. LUU GIU DU LIEU CA NHAN

D{r Liéu Ca Nhan sé& khéng dugc luu gilr lau hon mirc cén thiét cho cac muc dich néu trén. Diéu nay co
nghta la D& Liéu C& Nhan sé bj x6a ngay sau khi dat dugc muc dich x{ ly D Liéu Ca Nhan. Tuy nhién,
Cong ty c6 thé luu gilr DI Liéu Ca Nhan lau hon néu dugc yéu cau béi bat ky Luat Ap Dung nao dé bao vé
hoac thuc hién cac quyén cua ching toi, trong pham vi cho phép.

Vao cubi thai gian luu gitr, Cong ty ciing c6 thé can luu trit lai D Liéu Ca Nhan nay, dé tuan tha Luat Ap
Dung, trong mét khoang thai gian gidi han véi quyén truy cap han ché.

Cac khoang thai gian luu gitr nay co thé khac nhau tiy thudc vao quéc gia noi Chd Thé Dir Liéu cu tri va
theo Luat Ap Dung.

. TIET LO DU’ LIEU CA NHAN

Cong ty co thé chia sé D Liéu Ca Nhan dua trén su déng y cdia Chd Thé Dir Liéu va/hodc trén co sd phap
ly c6 lién quan, véi cac bén thir ba sau:

e CAc dai tac kinh doanh cung cap dich vu thay mét ching tdi, chang han nhu: hé trg k§ thuat, vi muc
dich ti€p thi hodc ddi véi cac loai hinh thirc cung cdp dich vu khac

e Cac co quan chinh ph va cg quan céng quyén, trong chirng muc can thiét dé cung cép bat ky dich
vu nao da dugc yéu cau hoac y quyén, dé bao vé quyén cta Chd Thé Dir Liéu, hay quyén, tai san
hodc su an toan cla ching téi hodc cla ngudi khac, d€ duy tri tinh bdo mét cta cac dich vu cla
chiing téi hodc néu ching t6i dugc yéu cau lam nhu vay vi Luat Ap Dung, toa an hodc cac quy dinh
khéc cda chinh phu, hodc néu viéc tiét 16 do la can thiét dé hé trg bat ky cudc diéu tra hoac t6 tung
phéap ly hoac hinh sy nao

e Cé&c canhan dugc Cha Thé D Liéu hodc Luat Ap Dung Uy quyén dé tham gia vao viéc chdm séc Chd
Thé Dit Liéu, bao gém gia dinh, ban bé than thiét hodc nhirng ngudi khac.

Tuy thudc vao Luat Ap Dung, ching ti thuc hién hop déng véi mot sé bén thir ba d€ dam bao rang D
Liéu Ca Nhan dugc x& ly dua trén hudng dan cla ching toi va tuan tha Chinh Sach nay cling nhu bat ky
bién phap bao mat va an ninh thich hgp nao khéac.

Doi khi, co thé can phai ky két cac hop déng tuong tu trong tap doan Sonova, vdi cac cong ty con va cong
ty lién két, d€ dap (rng céac yéu cau quy dinh. Vi muc dich nay, cac cong ty con va cong ty lién két cia
Sonova ciing sé xem la la "bén thir ba".

J. CHUYEN DU LIEU CA NHAN

Céc bén thir ba néu trén, chdng han nhu cac cong ty lién ké&t va cdng ty con clia Sonova, ciing nhu cac
déi tac kinh doanh, co quan cong quyén, 1a cac bén ma ching ti c6 thé tiét 16 D Liéu Ca Nhan, co thé
duoc dat bén ngoai qudc gia cla ban va cé kha ndng cac qudc gia nay cé luat bao vé dit liéu khac vai
cac qudc gia hién tai ctia Chi Thé Dir Liéu.

N&u Dir Liéu Ca Nhan dugc xur ly trong Lién minh Chau Au/Khu vuc Kinh t& Chau Au va trong trudng hop
Dir Liéu Ca Nhan dugc tié’tﬂlc} cho bén thir ba & mét qudc gia khéng dugce coi la cung cdp mic d6 bao vé
day du theo Uy ban Chau Au, Cong ty sé dam bao:

e Viéc thuc hién céac thi tuc day dd d€ tuan thu Luat Ap Dung, va trong trudng hop cu thé sé can su
cap phép tir co quan giam sat cé thdm quyén

e Viéc thuc hién cac bién phap bao vé thich hop vé mét td chirc, ki thuat va phap ly dé kiém soét viéc
chuyén giao néi trén va d&€ dam bao mirc dé bao vé can thiét va day dd theo Luat Ap Dung

e N&u can thiét, thuc hién cac Diéu khoan Hop Dong Tiéu Chuan duoc Uy ban Chau Au thong qua
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e NE&u can thiét va tay thudc vao qudc gia cia bén thir ba nhap di liéu, sé thuc hién cac bién phap bo
sung nhu: hoan thanh danh gia tinh day da khi chuyén giao di liéu va, khi dugc yéu ciu, can co cac
bién phap b6 sung d€ bao vé Dir Liéu Ca Nhan dugc chuyén giao.

N&u Dt Liéu C& Nhan khéng duoc xtr ly trong Lién minh Chau Au / Khu vure Kinh t& Chau Au va trong
trurong hop DI Liéu Ca Nhan dugc tiét 16 cho cac bén thir ba & bén ngoai qudc gia cua ban, Cong ty sé
dam bao rang cac bién phap bao vé thich hgp dugc ap dung dé€ bao vé Dir Liéu Ca Nhan bang cach thuc
hién cac ca ché phap ly thich hop. Cac ca ché nay cé thé khac nhau tiy thudc vao quéc gia va Luat Ap
Dung co lién quan.

Né&u Dir Liéu Ca Nhan ctia Chu Thé D{r Liéu thudc pham vi ki€m soéat ctia FADP hoac PIPL stra déi va cé
thé dugc chuyén dGi trén toan cau, Cha Thé Dir Liéu sé dugc thong bao vé viéc chuyén giao nay théng
qua cac thdng bao bé sung vé quyeén riéng tu. Nhitng thong bao nay sé cung cdp thém chi tiét va bién
phap bao vé lién quan dén viéc chuyén Dir Liéu Ca Nhan ra bén ngoai Thuy Si ho&c ngoai Trung Quéc
tuong thich.

K. BAO MAT DU’ LIEU CA NHAN

Viéc bao mat Dir Liéu Ca Nhan la v6 cling quan trong dai véi ching t6i. Chiing toi thuc hién tat ca cac
budc can thiét mét cach hop Iy d€ dam bao rang D Liéu Ca Nhan dugc xir ly an toan va phi hgp vai
Chinh Sach nay.

Sonova thuc hién nhiéu bién phap bao mat khac nhau d€ bao vé Dir Liéu Ca Nhan khdi cac su ¢b lién
quan dén bao mat hoac tiét 16 trai phép. Cac bién phap bdo méat nay dua trén cac tiéu chuin bado méat
thich hop cia nganh nghé va bao gém nhiéu yéu t6 khac, trong dé cé: ki€m soat truy cap, mat khiu, ma
hoa va danh gia bao mat thuong xuyén.

T4t ca nhan vién co chirc nang x( ly bat ky D Liéu C4 Nhan nao déu phai trai qua khoa dao tao phi hop
theo Luat Ap Dung d& dam bao tuan thi cac quy dinh vé béo vé di liéu.

Chuing t6i thudng xuyén xem xét lai cac quy trinh bdo mat thong tin ctia minh dé€ danh gia céng nghé va
phuong phap méi phu hop.

L. QUYEN RIENG TU LIEN QUAN DEN DU LIEU CA NHAN

Tuy thudc vao Luat Ap Dung cé lién quan, Chd Thé DI Liéu c6 cac quyeén lién quan dén Dir Liéu Ca Nhan
ctia minh, chéng han nhu |&: yéu cau truy cap, chinh stra, x6a Dif Liéu Ca Nhan, han ché& Xir Ly, phan déi
XU Ly, yéu cau chuyén dit liéu, dugc théng bao va rit lai sy dong thuan cda minh déi véi X Ly D Liéu
Ca Nhan trude day da dong y. Cha Thé Dir Liéu cling c6 thé phan déi viéc ra quyét dinh mang tinh chat
ca nhan mét cach may maéc néu ho quan ngai vé viéc Xir Ly do.

Viéc thuc hién cac quyén cé lién quan dén chd thé dir liéu sé duoc thuc hién theo cac méc thai gian hap
phép do Luat Ap Dung quy dinh.

Bén canh d6, mét sé Luat Ap Dung c6 thé cung cap cac hudng dan lién quan dén viéc luu gitr, lién lac va
x6a D{t Liéu Ca Nhan sau khi chét.

DE thuc hién cac quyén riéng tu nay, Cha Thé DI Liéu c6 thé lién hé véi chang t6i nhu duge mo ta trong
phan "Céach lién hé véi ching t6i" bén dudi. Ching téi cé thé yéu cau béng chirng nhan dang dé phan hoi
lai d& nghi. Néu chiing téi khdng thé dap (g yéu cau (tir chdi hodc gidi han), ching toi sé c6 van ban vé
guyét dinh céia minh.

Viéc thyc hién cac quyén nay khdng phai la tuyét doi va phai tuan theo cac gidi han dugc quy dinh bai
Luat Ap Dung. Khoéng ca nhan nao bij tra thu hodc phan biét ddi xdr trén co sd thuc hién cac quyén nay.
Chu Thé Dir Liéu c6 thé cé quyén khiéu nai véi co quan giam sat dia phuong hodc co quan quan Iy co
tham quyén néu ho cho réng viéc x Iy Dir Liéu C& Nhan cta minh vi pham Luat Ap Dung.
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M. CAP NHAT CHINH SACH NAY

Chuing t6i co6 thé cap nhat Chinh Sach nay theo tirng thai di€ém d€ phan anh cac phuong thirc bdo méat
ma&i hodc c6 khac biét. Trong trudng hop co thay dai, ching toi sé dang cac phién ban cap nhat mai cta
Chinh Séach trén trang nay. Chinh Sach stra déi sé chi ap dung cho di liéu dugc thu thap sau ngay Chinh
Séach co6 hiéu luc. Chang téi khuyén khich Chia Thé Dir Liéu xem lai trang nay theo dinh ky d€ biét thong
tin ma&i nhat vé phuong thire bao méat cda ching toi.

N. CACH LIEN HE VOI CHUNG TOI

Dai véi bat ky cau hoi, nhan xét hodc thac mac nao vé Chinh Sach nay hodc dé thuc hién cac quyén riéng
tu dugc Luat Ap Dung cho phép lién quan dén Di Liéu Ca Nhan, vui 1ong lién hé véi Nhan vién Bao vé D
liéu cta chiing t6i tai:

Sonova AG

Ngudi nhan: Data Protection Officer

Laubisruetistrasse 28

8712 Stéafa, Thuy ST

+41 58 928 01 01

privacy@sonova.com

Chinh séach quyén riéng tw toan cau v2



Puoc phé duyét bdi  HOi dong quan tri Son O va
C6 hiéu luc tur Thang Tu 2025
Loai Chinh séach chinh HEAR THE WORLD

Phié&u thong tin chinh sach caa Sonova

Tén chinh sach Chinh sach quyén riéng tw toan cau

Ngay c6 hiéu luc 01 Thang Tw 2025

Cap dé trong hé théng phan cap chinh sach | Chinh sach chinh (Level 2)

Pham vi va nhém muc tiéu ap dung T4t ca nhan vién Sonova trén toan thé gigi
Chirc vu MB Giam b4c biéu Hanh

Chua sé& hiru hg'p déng Chuyén Vién Phy Trach Tuan Tha cta Tap boan

Kiém soat phién ban

Phién ban MO ta thay d&i / ndi dung Phat hanh

2.00 K&t hop Chinh sdch Web & Cookie vao tai liéu nay va dwoc cap | 1.4.2025
nhat dé phan anh luat hién hanh

1.00 Ban phat hanh ban du cta chinh sach 1.2.2022
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